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GIO1 THIEU CHUNG

Chuong trinh déo tao thac sTnganh Qudn tri dich vu du lich va It hinh — Binh hirdng
(g dung dirge thiét ké theo chuan diu ra CDIO, ddp img cée quy dinh vé chudin churong
trinh dao tao; xdy dymg, thaim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cac trinh d6 coa gido
duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tir s6 172021/ TT-BGDDT ngiy 22 thing 6 nim
2021 cha Bg trudmg Bo Gido duc va déo lgo; ﬁf:p img quy dinh vé cau tric, ndi dung
chuong trinh dao tgo trinh d§ thae s trong Quy che tuvén sinh va dao tao trinh 45 thac s7
ban hanh kém theo Quyét dinh 56 436/QD-DHDL cia Higu tnrdmg Truémg Dai hoc Pa
Lat. Ban bién soan clng tham khdo nhimg nét djc siic tir cdc chwong trinh dao tao thac sT
nganh Quan tri dich vy du lich va Iir hanh cda céc trirdmg trong va ngodi noede,., E'hm:mg
trinh di duge chinh sira, hodn thién trén co sé tiép thu mit cich hgp 1y ¥ kién déng gop
cia cic bén lién quan (grang vién, cyu hoe vién, chuyén gla trong linh vire chuyén mon,
dai dién cde dom vi s dung lao d».;lng .) qua céc hinh thire lay ¥ kién gop v khéc nhau vi ¥
kicn déng gép cia Hoi dong tham dinh chuong trinh ddo tao, cling nhw cia Hpi ddng Khoa
hoc va Bao 1go Treomg Dai hoe Da Lat.

Churemg trinh @io tao ¢6 79 tin chi, hoe vién phai tich liy 61 tin chi, bao gom céc khdi
kién thirc:

I. Khii kién thite chung: €6 khoi legng 7 tin chi, véi 2 hoe phin gbm Triét hoc, Phuong
phap nghién ciru khoa hoc trong du lich. th EuEn thire chung ndy nhim ning cao ning luc,
trinh d& 1y ludin chinh tri, phuremg phép luin cuﬂ. triit hr.:u: Miac-Lénin, cac phurong phap nghién
ciru khoa hoe trong linh vize du lich, chuén bi nén tang dé hoc vién o6 thé Fnh hii higu qua cac
Is:len thire chuyén nganh vi thye hign nghién el dudi dang cée chuyén de thire tip/kién tip thire
16 v viet 38 dn tht nghiép thac st nganh Quan trj dich vy du lich va iy hénh.

2. Khéi I-uén thife chuyén nganh Gom céc hoc phin kién thirc cor si, kién thitc nganh
vi kidn thire bé trg. Trong do, cd khoi lwgmg 57 tin chi gim 27 tin chi bdt hm;u;: vii 30 tin
chi 1r Lhun. phén bi frong 9 hoc phén hﬁl budc va 10 hoe piﬁn tu chon. Hpe vién can chon
tai thigu 12 tin chi trong sé cac hoc phin chon nay. Khoi kién thirc chuyén nganh niy
gitp hoc vién cip nhit kién thire nﬁng cao vé linh vye du lich, phat trién kT ning nghé
nghiép dé o thé trér thanh cée nha quén tri trung hodic cao c.lip trong tuomg lai, hodc oo da
ndng lye chuyén mon dé hoe tiép 1én cde bdc hoe & trinh 4§ cao hon.

3. Thyc tip: Co khdi lugng 6 tin Ehi phén bé trong hai hoc phan gdm Thye tip
doanh nghiép (3 tin chi) v4 Thgrc tép thuc té (3 tin chi). Céc hoc phﬁn thire tdp nay glup
hpe vién ting cuimg htéu biét vé& méi truomg kinh doanh cia céc doanh nghiép dijch vy noi
riéng, béi canh kinh té - x3 hii noi chung, gép phéin 11|n_]1 thanh ning_ lye thue hianh phi
hop. ting crdmg kha nding phat hién va giai quyét nhimg van dé cd ¥ nghia thirc tién trong
[inh vyre dich vu du lich va 1 hanh.,

4. Bé dn 10t nghiép: La hoe phin bit bude c6 khbi lugng 9 tin chi, nhiim o co hji
cho hge vién v'a:n dl,mg kién thire chuyén min di duge trang bj trong chueng trinh déo tao
rmng 1r14;,’.|:: giai quw.t mot holc mot 54.1 viin dé vé dich vy du ljch va [ hanh trong thue tlén
gitip ndng cao k¥ ndng thu thip, xir 1y va phén tich dir li¢u nghién ciru; bién ludn, d&i sanh
cdc két qua phén tich dir ligu & im kiém cdu trd li cho cdc cdu hoi nghién ciru; trau déi
ni{nﬁ Iwre phét hign nhimg ham ¥ chinh séch, ham ¥ quan tri cho cac két qua nghién ciru cta
minh.

Churomg trinh dao tao trinh 4§ thge 57 nginh Quan trj dich vy du lich va Iir hanh -
Brinh hudng (mg dyng dam bdo tinh khoa hoc, hign dai, chi trong thue hanh, ¢d tinh linh
[




hoat, cip nhit nhim tao didu kigén cho hoe vién phat trién ning luc nghé nghiép, ndng cao
kha ning sing a0 va lam viéc chit Iurgmg sau khi tot nghigp.

Lam Bing. ngay A, thing .4 ndm 2024
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BO GIAO DUC VA DAOTAO  CONG HOA XA HOIL CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAL HOC BA LAT Bijc lip — Ty do — Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO THAC Si
THEOQ HOC CHE TiN CHI

NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LT HANH;
MA NGANH: 8810103
PINH HUONG UNG DUNG

1. THONG TIN CHUNG

Nganh dao tao: Quan tr] dich vu du lich va I hanh
Tén tiéng Anh: Travel & Tourism Service Management
Ma nginh: 8810103

Trinh d{ dao ta0: Thye s7

Hinh thire diao tago: Chinh quy

Phwong thire dio tao: Hoc ché tin chi

Pinh hirimg ddo tgo: I:Tng dung

Thiri gian ddo tyo: 18-24 thang

Khi lugng kién thirc toan khoa: 61 tin chi

2. MUC TIEU PAO TAO

Muyc tiéu chung

Chwrong trinh dao tao trinh & thae s ngénh Quan trj dich vu du lich v Il hitnh dinh
hudng (mg dung dupc thidl ké A& ddo tgo hpe vién trd thanh céc chuyén gia, nha quan 1y tir
cap trung trér 18n, linh dao cie dy an kinh doanh trong Iinh vy du lich, khéch san - nha hang.
Sau khi 16t nghigp, ngudi hoc ndm vimg céc kién thire 1¥ ludn vé du lich hién dai, cdc kién
thire vé kinh te, quén Iy du lich, vin hod va kinh doanh du ljch; Churomg trinh ciing nhim néng
cao ¥ thire trdch nhigm i héi, ¥ thirc edng ding; k¥ ning lién quan dén quén tri, didu hinh,
va tham gia cd hifu qua vao cong tdc nghién ciu khoa hc,

Muye tiéu cu thé

Chuong trinh déo tgo trinh 45 thac s7 nganh Quan trj dijch vy du lich va I hanh -
Binh hwong ing dung hirdmg tdd cdc muc tiéu oy thé sau:

» MT1: Cé pham chét chinh tri, dao dire, ¢6 ¥ thire phyc vy nhén dén, ¢ trach nhiém ddi
vidi x3 hoi va cing déng, ¥ thire chép hanh dimg va day di céc quy dinh cia phap lui
va chinh sich cia nha nude; cd kién thire co ban vé ¥ ludn chinh tri. Sir dyng thénh
thao ngoai ngilr dat trinh d§ twong duong tir Bic 3 trdr 1én theo Khung nang Iyc ngoai
ngit 6 bic dimg cho Viét Nam.

o MT2: Hiéu biét siu séic cde kidn thire 1i lufin vé du lich hién dai, cac kién thire vé kinh
té, quan trj, van hoa va kinh doanh du ljch. Hidu biét sau sic nhitng kién thire ning cao
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vé thong k&, phin tich, ra quyét dinh trong nghién ciru khoa hoc va trong quén trj kinh
doanh du ljch.

o MT3: Duy tri va phit trién nhém ciing nhu guan hé vai cdc nhom khéc trong linh vye
du lich. Cé kha ning lam viée djc 1ap va lam vige nhom, k¥ ning thyre hanh tuong xinmg
viri trinh 3§ déo tao.

¢ MT4: Quin 1y didu hanh, b tri sit dung cde ngudn le, dich v phit hep nhiim t6i da
hoa lgi ich cda té chire du ljch.

= MTS5: Vin dyng céc phuomg phap pho hop trong nghién ¢ru khoa hoe, phén tich, danh
gia ket qua nghién ciu trong linh vure du lich. C6 tr duy phan bién, danh gid va giai
quyét cac vin 48 dua trén co sir dao dire, quin tri e6 trich nhiém trong linh vire du lich.
Phén tich, giai quyét van dé trong du ljch mit cich chuyén nghi¢p, dap ang nhu chu
khée nhau cia ¢dc bén lién quan trong bdi canh todn ciu héa.

Ma tridn twong thich gifra muc tiéu cia chwong trinh dio tao véi CBR cia Khung

trinh dj quée gia Vit Nam (VOF)

Muc titu cua CTBT (MTs)
2

CBR trinh 4§ bic 7 caa VOF 1 3 4 5

. Kién thie thye 1€ va Iy thuyet siu, réng, tién
tién. nang vimg ciic nguyén Iy va hoe thuyétea | §
ban trong finh vyc nghién ciru thude chuyén
| nganh dio tao
2. Kién thirc lién nganh cé lién quan

3. Kién thirc chung veé quan trj va quan ly
4, K¥ ndng phin tich, tong hop. dénh gid dr
ligu vi thing tin dé diwra ra gidi phap xir 1y céc X
viin dé mit chch khoa hoe ,
5. Co k¥ néing truyén dat tri thire dya trén
nghi#n ciru, théo lufn cdc vin d& chuvén mbn
vi khoa hoc vdi npuréri cing nganh va ahimg
ngurdri khdc
6. K¥ ning 18 chire, quin tri va quan |y cac hoat X
| dng nghé nghip tién tién
7. K¥ néng nghién ¢tru phit trién va s dung
cic cong nghé mdt cach sing tae trong linh X
vire hoe thufit va nEhé nghigp |
8. Cd trinh 46 ngoai ngir twong dwong bic 4/6
khung ndng luc ngoai ngit Viét Nam
9. Mghién ciru, dwa ra cdc sing kién quan trg X X
10. Thich nghi, ty dinh hudng va hudng din " ¥ |
| ngurdi khic |

1. Bwa ra nhimg két ludn mang tinh chuyén X X
_gia trong linh virc chuyén mén

12, Qudn 1y, ddnh gid va cii tién cde hoat dbng
chuvén mdn |
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Co hji viee lam

Hoc vién 1ot nghiép ngéanh Quén tr dich vy du lich va |ir hanh — Binh huéng img dung
hudmg cd the 1am viée & cdc vi tri cu thé sau:

- Cén b didu hinh, quan |y tai cac doanh nghiép | hanh, cac khach san, nha hang,
cdc co sd kinh doanh dich vy vui ched, gidi tri (khu du Tich, cong vién gidi tri).

- Chuyén gia tr vén chinh séch, hoach dinh chien luge, to chire quy hoach hay quan
Iy trong [inh vyc du lich

- Chuvén gia nghién ciny, giang day trong finh virc du lich,

3. pOI TUQONG TUYEN SINH

Thire hién theo Quy ché tuvién sinh va dao tao trinh 44 thac si cia Truomg Bai hec
Pa Lat.

Mganh ding, phd hgp khong cdn hoc b sung kién thirc: Quan trj djch vy du ljch va
lir héulh; Qufm tri khach san; Quan trj nha hiang va dich vy van ubng: Du ljch,

giin cin hoc bé sung J-uén thirc: Vian héa du ljch, Du ljich hoe, Bm Iy du lich,
Hurimg d:ln Du lich; Viét Nam hoc, TI'EEIE Anh du ljch. Tiéng Phép du lich; Khoi nganh kinh
1 nhur QTED, Marketing, Tai chinh ngin hang, Keé todn, kiém toan. .

Ngénh khdc cin hoc bé sung kién thire: Céc nganh thude khii k§ thudt, ciing nghé thong
tin vi cdc nganh thudic khdi khoa hoc x& hiji nhin vin; }'Eﬂ céiu nguir hpe phai cd cb kinh nghiém
cong téc tir 2 ndm trir 18n, ob vj td cing viée lién quan den [inh vre clia chirong trinh thae s7 dyr
tuyén.

4. QUY TRINH TUYEN SINH, PAO TAO VA DIEU KIEN TOT NGHIEP
Thure hién theo Quy ché tuyén sinh va dio tao trinh dé thac s7 cia Trnrimg Pai hoe Ba Lat.
5. CHUAN PAU RA CHUONG TRINH DAO TAO

Hoc vién tot nghigp tir chueng trinh déo tao ngénh Qu&n i d.p::h vyl du lich va lir hinh
— Dinh hudng (mg dung s& thé hién dwge cic néing lyc mé ta trong cac chudn diu ra sau;

CO1. Chuéin déiu ra vé kién thirc

¥ l Hoe vién lam chi cac kién thire co ban vé 1¥ ludin, quy djnh phap ludt vé du lich, Eﬁc
viin dé dwong dai vé du ljch eing nhu ndm vimg phurong phap nghién eiru khoa hoc vé du
lich.

.1.1. Ndm vimg 1y lugn triét hoe, phwong phép nghién cire khoa hoc, kién thie
ngogi ngir, vin dung trong qud trinh hoe tip v nghién ciru trong 1inh vige du lich.

1.1.2. Nm viing kién thirc chung vé nhimg viin dé duomg dai trong du lich vi nhimg quy
dinh phép ludt trong du lich,

1.2. Hiéu biér sdu sie cde kidn thire vé Quan tri dich vu du lich va 1t hanh dé co thé dam
nhén ¢dc cdng vige linh dao/quédn |y trong chc 1o chite doanh nghiép vé du lich.

1.2.1. Ndm virng kién thic nghé nghigp chuyén siu veé qudn I¥ kinh doanh dich vy hru
trid, v 1t hinh, quén trj diem den, quan trj ngudn nhén lye trong doanh nghiép du lich, quan chat
lwgmg dich vu du lich, quan tr chién lergre v quan 1y van hda va di san trong du lich.

1.2.2. Nam vimg kién thic chuvén nganh chuyén sfiu v quan v dyr dn, quén trj quan
h¢ khich hing, quan trj tai chinh, marketing trong doanh nghigp du ljich, quan trj roi ro, quan
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tri du lich MICE, du lich ben vimg va du lich dign tr do danh gis ti¢m néng du ljich va
chién luge phét trién cic don vj va nganh du ljich phi hop v timg viing mién, dia phuong.
1.3. Cé Kién thire chung vé khoa hoe quan trj trong linh vyre du [ich dé vén hanh mit cich
et hiéu qua trong cdc 10 chire, doanh nghigp lign quan vé du lch.

1.3.1. Hé thong hda cdc kién thirc chuyén sdu vé quan tri, quan Iy trong béi canh

doanh nghiép du lich va nganh du lich dé tir dd dang gop mot cach thiét thye va higu qua
cho sy phat trién doanh nghiép du lich v nganh du lich trong thye tidn,

1.3.2, Nim vimg céc quy ludt vin dong, quy ludt kinh té, ngudn luc cin thiét dong
20p vaoe sir phat trieén cia nganh du ljch dé phén tich, danh gid va d& xuat giai phap cho sy

phat trién du lich.

CO02. Chuiin diu ra vE ki ning

2.1, Cd k¥ ndng phén tich, tétﬂg hop, danh gia dir liéu va thing tin dé dua ra gial phap xu
¥ ede vin dé mit cdch khoa hoc,

2.1.1. Viin dyng céc phuong phép phi hop trong nghién clru khoa hoc, phén tich,
dénh gi ket qua nghién cira trong linh vyre du lich,

2.1.2, Giai quyét van dé ong du lich mt cdch chuyén nghiép, ddp (mg nhu ciu
khéc nhau cia cic bén lién quan trong bdi canh toén ciu héa.

2.2. Cé k§ nang truyén dat tri thic dya trén nghién ciru, thao lugn céc van dé chuyén mén
v khoa hoe vdi nguidi cing nganh va véi nguoi khac.

2.2.1. Vin dyng kién thirc chuyén siu vio lam viéc nhém nhu duy tri v phat trién
nhdém ciing nhur quan hé vii cde nhém ]-:h#u. trong Iinh vire du lich. Bdng thiri, dya vao két
gué nghién ciru, thao luin, hoc vién cé the tur tin I.huuét trinh va trinh bav vin dé mi cach
khoa hoc, ri rang.

2.2.2. Ap dung chinh xéc céc kidn thire dé gidi quvét ede vin dé trong chuyén mén,
nghién ¢imu khoa hoe chng nganh, lién nganh.

2.3. K¥ niing 6 chire, quan trj vi quan 1¥ cdc hoat dong nghé nghiép tién tién

2.3.1. Quén 1¥ didu hanh ngudn lwc phit hop nhim t6i da hoa lgi ich ca td chirc du
lich.

2.3.2. Hiéu biét vé kinh té du ljch, chinh sach lién quan | @@ lip ké hoach phit trién
bén vimg du ljch trong nudc ciing nhu phét trién du ljch viron tam thé gidi.

2.4, K¥ ning nghién ciru phit trién va sir dung cdc cong nghé mét cach sdng tao trong linh
vire hoe thudt va nghé nghiép

2.4.1. Sir dung thanh thao, higu qué cdc phin mém thong dung dé giai quyeét cdc vin
dé dya trén co s& dao dire, quén trj cd trich nhidém trong linh vire du lich.

2.4.2. Ap dung céc két qua nghién ciru dé dinh hudng, 1ap k€ hoach t6i tu trong giai
quyél chic vin dé trong Quan irj dich vy du ljch va lit hinh.
2.5, Co trinh 4§ ngoai ngir trong duong biic 4/6 Khung nang lire ngoai nglr Viét Nam

2.5.1. Sir dyng ngoai ngi dat trinh 45 tromg dwong chudn B1 ciia Khung tham chiéu
Chiu Au (doi voi tieng Anh: twromg duong 4,5 IELTS hofic 477 TOEFL) hofc cic ngoai
ngit khac ¢d trinh dé trong drong,



2.5.2, 8ir dung thanh thao ngoai nglr chuyén nganh trong doc tai lidu va trinh bay
vin dé.
C03. Chudn ddu ra vé thai di, mire tw chii va trich nhiém ciia nguii hoe
3.1, C6 kha nZng nghién ciru, dua ra nhimg sing kién quan trong
3.1.1. Tén tm v edng viée, chi ding déng pép v kién va sdng tao trong cing viée
3.1.2. Ning cao kha nfing giai quyét cdc van dé chuvén mén trong thuc tién du lich.
3.2, C6 ndng lire thich nghi, tr dinh hiedmg va hirdmg dan ngirdri khac

3.2.1. Rén luvén nang lyc vin hanh cong viéc khoa hoco dya trén tr duy co he thiing
va tur duy phan tich, kha ning 16 chire, quan Iy va hop tac vai déng nghiép.

3.2.2. Thich nghi higu qua vai cac thay déi khing ngimg cua mdi truimg du ljch.
3.3. Co ning lyre dua ra nhimg két luin mang tinh chuyén gia trong linh vire chuyén mén

3.3.1. Tham vén chuyén mén cic van dé thugc linh vy quan trj dich vy du ljch va
linz hanh trén co 50 kha ning dinh gid. phan bién sir viée.

3.3.2. Dé xudt giai phip hidu qua, t6i wu cho céc van dé thue tién trong du lich.
MA TRAN PO1 SANH CHUAN PAU RA VOI MUC TIEU DAO TAO

Muye tidu chwrong trinh diao tao

Chufin diu ra chuong trinh dio tao
MT1 | MT2 | MT3 | MT4 | MTS

€01 (Chudn dilu ra vé kién thirc)

1.1. Hoe vién lim chi cde kién thire co bin vE I ludn, quy dinh phip luit vE du lich, ce
viin dé dwong dai vé du lich ciing nhw ndm vimg phwong phép nghién ciru khoa hee vé du
lich.

1.1 Nim vimng Iy lufin triét hoc, phwong phip nghién
¢iru khoa hoc. kién thite ngogi ngdr, vin dung trong qui | x X
[ 1.1.2. N&m vtm,g kién thire chung vé nhimg vin dé- m:mg
dgi trong du ljch vi nhimg quy djnh phdp ludt wong du lich, * _- |
1.2, Higu biét siu sde cic kién thire vé Qunn tri dich vu du lich va Iir hinh 2 co thé dim
nhin cic cing viée linh dao/quéin 1y trong cie tii chire doanh nghigp v du lich.
1.2.1. Nim vimg kién thire ngh¥ nghifp chuyén siu vé quin
1% Kinh doanh djch vy fuu i, v i hinh, quén i didm dén,
quan tr ngudn nhin hee trong doanh nghiép du lich, quén X
chit lirgmg dich vy du lich, quin tr chién lege vi quan 1Y viin
héa va di sén trong du lich.

X X

1.2.2. Nam vimg kién thirc chuyén nganh chuyén sfu vé
quan Iy dur dn. guan tri quan hé khich hang, quan tri tai
chinh, marketing trong doanh nghiép du lich, quan trj i
ro, quan trj du lich MICE, du lich bén vimg va du lich X
dign tir d6 danh gia tiém ndng du lich va -::hizn Irgre phat |

trién céc dom vi va nganh du lich phit hgp v timg viing
mién, dja phuomg.

1.3, Cd Kién thire chung vé khoa hye guin tri trong ITnh vye du lich 4@ van hanh mot each
e6 higu qua trong ede t6 chire, doanh nghiép lién quan vé du ljch.




Mue tigu chuong trinh dio tao

Chuiin diu ra chwong trinh dio tao

MT1

MT2 | MT3

MT4

MTS

1.3.1. Hé thing hda cic Kién thire chuyén siu vé quén
tri, quan Iy trong b6i canh doanh nghiép du lich va
nganh du ljich dé tir 46 déng gdp mit cich thiét thye va
hi¢u gué cho sy phét trién doanh nghiép du lich va

| nganh du ljch trong thyre tién.

1.3.2, Nam vimg cac quy ludt vin ddng, quy lujit kinh
té, ng.unn lyre ciin thide dong gop vao sy phat trién cia
nganh du ljch dé phén tich, ddnh gid va dé xudt gidi phip
_cho sy phit trién du lich.

C02. (Chuiin ddu ra vE k¥ :.iiu,}

Iy chie viin dé mét cich khoa hoe.

2.1.1. Vén dyng cac phwong phip phil hop trong nghién

2.1, Co k¥ ndng phin tich, I-Eng hop, ddinh gid dir ligu va thing tin 4¢ dua ra gidi phap xir .

quan trong bdi cinh todn efiu héa.

ctru khoa hoc, phin tich, ddanh gid két qua nghién ciu X X
frong Iini vire du ljch.

2.1.2. Giai quyet vén d::‘_tmq'lg du ljch mét cach chuyén

nghigp, dép img nhu cdu khéc nhau cla cdc bén lién X X

vii khoa hoe vivi mgu‘M cing nganh va vii ngrdi khac,

2.2. Ci k¥ niing truyén dat tri thire dya trin nghién eiru, thao ludn cic van dé chuyén mén

2.2.1. Vin dung kién thirc :;huytn s3u vao lam vige
nhom nhur duy tri va phdt trién nhém ciing nhur quan hé
viii cde nhdm khac trong finh vire du lich. Dﬁng thiri,
dya vio kEl qué nghidén e, thio Iugn, hoc vién co thé
tyr tin thuydt trinh v trinh bay vin d& mét cdch khoa

| oo, i ring

2.2.2. Ap dung chinh xde ede kifn thire dé giai quyet cac
viin d€ trong chuyén mén, nghién ci khoa hpc cing
_nganh, lién nganh.

2.3. K§ ndng td chire, quan trj vi quian If cic hogt djng nghé nghigp tién tién

2.3.1. Quan Iy diéu hanh ngudn lyc phi hop nhim 18
da hoa Ir,n ich cia t-ﬂl chire du ljch.

X

23.2. Hl:u biét vé kinh EE- du lich. chinh sich lién quan
dé lap R hogeh phit tridn bén vimng du ]yr:h :mng nLroe
ciing nhur phat trién du lich viron tAm the gidri.

X

X

vire hoe thugt vi nghé nghiép

2.4, K¥ niing nghién cira phdit trién va sir dung cdc cing nghé mit cich sing tao trong linh

2.4.1. Surdyng thanh thao, higu qué cic phin mém thing
dung dé giai quydt cie vin a8 dya trén co st dao dire,
LEan tr| b trach nhlém trong linh vire du lLich,

2.4.2 Ap dyng cic ket qua nghién ciru dé dinh hudmg,
lap ké hoach 16i L trong gidi quyét ciic viin dé trong
Cuan tr dich v duo lich va liF hinh.

2.5. Ci trinh 4§ ngoal ngir twong dwong bic 4/6 Khung niin

lye ngogi ngir

Vigt Nam

2.5.1. 5o dung ngogi nglt dat trinh d§ nromg duong
chuéin B1 cia Khung tham chiéu Chiun Au (ddi véi tiéng |

X




Mue tién chuong trinh dio tao

Chudin diiu ra chuong trinh $ho tho

MT1 | MT2 | MT3 | MT4 | MT5S

Anh: twong duwong 4,5 IELTS hofic 477 TOEFL) hodc
cac ngogi nglr khic ¢ trinh 36 trong duong,

2.53.2. Sirdyng thanh thao ngoai ngit chuyén nginh trong
doc tai ligu va trinh bay vin dé.

X

CO3, (Chuin diu ra vé thii 4, mire tr chil va trich nhigm)

3.1. Cb kha ning nghién ciru, dia ra nhitng sing kién quan trong

3.1.1. Tn tim voi cdng viée, chi ddng dong gop ¥ kien
vii sdng 130 trong cong viée

3.1.2. Nang cac kha nang gidi quyét cdc vin dé chuvén |
midn trong thire tién du lich. |

3.2.1. Rén luyén ning luc vin hanh cong vige khoa hoc
dya trén tr duy c6 hé thing va wr duy phan tich, kha
ning 16 chire, quan |y va hop tac véi déng nghiép.

3.2, Co niing lyre thich nghi, ty dinh hudng va hm&diu ngwid khic

3.2.2. Thich nghi higu qua v&i cie thay doi khong ngimg
clia mdi tnromg du lich.

3.3.1. Tham vén chuyén mon cde vin d& thude finh vye
quean trj djch vig du ljch vi lira hanh trén co s kha ning
diinh gia, phén bién su viée,

3.3. Cd niing hye dwa ra nhimg két ludn mang Hnlﬁhu}ri’-n gis trong [inh vire chuyén min

3.3.2. B¢ xuét giai phap higu qué. 181 vu cho cac van de

thire tién trong du lich,

MA TRAN TUONG THICH GIU'A CPR CUA CTDT V(1 CBR CUA VOQF

CDhR Chudin diu ra (FLOs
Caa

VQF 1.1 1.2 1.2 2.1 23 23 24 1.5 3.1 = 3.3

béic 7
| x X X
2 = X x
3 X X X
4 x
5 X X x
i X X X
T X X X

| b x x X

9 X x
10 Y
i1 X X X X
12 X x x

[0




6. CAU TRUC CHUONG TRINH PAO TAO

Chuong trinh dao tgo nganh Quan trj dich vu va lir hanh — Pjnh hudng (g dung
duge thiét ké véi khéi hromg toan khoa 13 79 tin chi, hoe vién s& phai tich liy 61 tin chi.
Céu triie cie khdi kién thire va khii lugng tin chi duge phin bb cho cée khi kidn thire nhu
sdLt

54 tin chi
Cic khii kién thire -
Téng | Bitbuje | Techon
A - Kién thirc chung 7 R 0
Al | Tridt hoe 4 4 0
A2 Phurong phip nghién ciu khoa hoe trong du 3 3 9
lich
B - Kién thire chuyén nginh 39/57 26/38 13/19
Bl | Céc hoe phin bit budc 27 18 9
B2 | Cic hoc phén ty chon 1230 B20 | 4410
C ~Thuyx tip 6 6 0
D - B din 16t nghiép 9 9 0
Tang chng | 6179 48/60 1319

7. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

x S0 TiN CHI
STT| MA HP TEN HOC PHAN Te T
A - KIEN THUC CHUNG 7 5 2
| TRGMOZ | Triét hoc 4 3 1
2 PP6ITI | Phuong phip nghién ciru khoa hoe wong du | | 9 |
lich
' B- KIEN THU'C CHUYEN NGANH 39/57 | 26/38 | 1319
Rit buiic

3 | DLeIOIU | Nhimg vén dé dwong dai trong du ljch
4 DL62021 | Marketing djch vu du lich

5 DL6203U | Cic quy dinh phdp lujt vé du lich

6 | DL6204U | Quan tri diém dén
7

B

9

DL6205U) | Kinh doanh djch vu luu tni
DLa206L! | Kinh doanh dich vu lit hanh
DL6207U | Quan trj ngudn nhén lye trong du lich
10 | DL7200U | Quan trj chit Ivemg dich vu du lich
¥ DLTIL E:s]:m tri chién lwge trong doanh nghiép du
Tir chon fchon it nhat 12 tin chi trong danh sich saw)
il

(PUI [ Y Y ETO) [ PP P O
(R ) ) U] P S P




SO TiN CHI

STT| MAHP TEN HQOC PHAN e e e

12 | DL6208U | Tiéng anh chuyén nganh du lich 3 7 1
13 DL620%L | Quén I¥ dy én trong du ljch 3 2 I
14 | DL6210L | Quén trj quan hé khich hang trong du lich 3 1 |
BE DL6211L | Quy hogeh du lich 3 2 1
[ DL6212U | Quan trj 141 chinh doanh nghiép du ljch i 2 1
i7 DL7203L | Quan ly van hod va di sén trong du lich 3 2 1
I8 DLY204U | Quidn tri nli ro trong du lich 3 2 ]
19 | DL7205U | Qudn tr] du ljch MICE 3 2 |
20 | DL7206U | Du lich bén vimg 3 2 I
21 DPDL7207L | E - Tourism 3 2 |
C- THUC TAP 6 0 [
22 DLO40T | Thyc tip thure 1é 3 0 3
23 DL7401 | Thyc tap doanh nghiép 3 i 3
C-BE AN TOT NGHIEP 9 0 9
24 DL7501 D¢ én 1ot nghiép 9 0 g

| _ Tong ciing 61/79 | 31/43 | 30436

Mf TRAN POISANH CAC HOC PHAN VOT CHUAN PAU RA CHUONG TRINH
PAO TAO

BB Chuiin déu ra CTDT

Hge phiin {‘l;"‘:‘;]t P | c6s
A - KIEN THUC CHUNG
Triél hoe = BH X
Phurong phap nghién ciru Khoa hoe trong du lich BB X x X
B - KIEN THU'C CHUYEN NGANH
Nhimg van d¢ dwong dai trong du lich BE X X X
Marketing dich vy du ljch BE X X X
Céc quy dinh phap luit vé du lich BB X X X
Qun trj diém dén BB | X | X | x
Kinh doanh dich vy lru tni BB X X X
Kinh doanh djch vu 1 hinh BB X X X
Crudin tr ngufﬁn nhén lye trong doanh nghidp du ljch BB X H.‘H: X
Qusdn trj chéit luomg dich vy du lich BE X X X
Quian trj chién luge trong doanh nghiép du lich BB X X X
Tiéng anh chuyén ngénh du ljich TC X X
Quan Iy dir én trong du ljich TC X X




BB Chuéin diu ra CTHT
Hoe pkia ‘%"3;-‘ cor | co2 | ces
Chudn trj quan hé kbach hing rong du lich TC x X x
Quy hoach du lich TC X X
Judn trj tii chinh trong doanh nghiép du lich TC X X X
Cuén [¥ viin hod va di san trong du lich TC X X X
CQuén trj mii ro trong du ljch TC X X X
GQuan tr} du lich MICE TC X X X
Du lich bén vimg TC X X X
E - Tourism TC X X X
C- THUC TAF '
Thyze tip thyre té BB X X X
Thye tdp doanh nghi¢p BB X X
C- PE AN TOT NGHIEP
BX dn tdt nghigp BB X X X
8. KE HOACH GIANG DAY
8.1. Sy phiin b gidng day cic khii kién thire theo ede hoe ky
Hoe ky I Hoc kv 11 Hoe ky 111 Hoce ky IV
Kién thitc chung va
kién thire co s

Kién thirc nganh va
chuyén nganh

hoc k¥ 3; thuc hign dé

curomg dé an 16t nghié

Thure tip thre 1€ vao cudi hoc ki 1, thire tip doanh nghigp véo cudi

p cudi hoc kv 3

nghicp

Nghién eiru khoa hoc, thire hién d& an tot




8.2. KE hoach giing dav theo cde hoe ki

HOCKY |
: O  TINCHI | TIN CHI
STT HP TEN HOC PHAN = e i
A e TC | LT | BT |TH | BB | TC
| TRG002 | Triét hoe 4 3 1 0| 4 1]
2 PP&l11 | Phuomg phap nghién ciru khoa hoc p 3 1l aol s 0
trong du lich
3 | DL620IU | Nhimg vin dé dwomg dai trong du 3 5 il el a
lich
4 | DLe202U | Marketing djch vy du ljch 3 2 I 0| 3 0
5 | DL6203U | Céc quy dinh phap ludt vé du lich 3| 2 | ¥]|o|3| @
6 DL6401 | Thyc tip thyc 1€ 3o [0]3|3]| 0
Téng cing 19 | 115|319 ¢
HOC KY 1l
: = A SO TINCHI | TiN cHi
STT | MA TEN HQOC PHAN
B e TC | LT |BT|TH|BB| TC
1 | DLG204L) | Qudn tri diém dén 3 2 1 & | A0
2 | DL6205U | Kinh doanh dich vy luu i | 3 2 1 1|0
DL&620wL | Kinh doanh djch vu I hanh 3 2 | ] 3 0
Quén tri ngudn nhian lyc trong
4 | DL620TU | doanh nghiép du lich 3 2 N Al -
Hopc vién chon 6 tin chi trong 15 tin chi trong danh sdch sau
5 | DL6208U | Tiéng anh chuyén nganh du lich 3 2 1] 6 3
6 | DL6209U | Quan k¥ dy an trong du lich 3 2 1 8| 6|3
7 |pLsgy [Swmiquanche khichhinguong) o o o | 3 [0l g | 3
du lich
8 |DL6211U | Quy hoach du lich 3 2 1 |0 O |3
Quéan tri @i chinh trong doanh
0 | DL6212U nghiép du lich 3 2 1|0 |0 | 3
Tiing cing 1827 | 12/18 | 6/ | 0 | 12 | 6/15 |

14




HOC KY 111
. TIN CHI TiN CHI
STT | MAHP TEN HQC PHAN S0 '
TC| LT | BT |TH |BB| TC
I DL72010 | Quan trj chit lrong dich vu du lich 3 2 ] 3 0
Quan tri chién luge trong doanh
7 7 b
2 | DL7202U nghiép du lich 3 2 0| % |0
3 DL7401 | Thye tip doanh nghiép 3 0 -
Hpe vién chpn 6 tin ohf trong 15 tin chi tromg danh sdch sau
4 DL72030 ].‘_::;fn l¥ viin hoa va di sin trong du 3 3 0 a 1
5 | DL7204U | Quan trj rii ro trong du ljich 3 2 0|0 3
6 | DL7205U | Quén trj du lich MICE 3 2 o |o]| 3
7 | DL7206U | Du lich bén vimg 3 2 D Jo| 3
g DL7207U | E - Tourism 3 2 1] 0 3
Ting chng 15/24| 8714 | 47 | 3 | 9 | 615
HOC KY IV
4 . TiN CHI | TINCHI
STT | MA HP TEN HQOC PHAN -ﬁﬂ bl
LT | BT | tH |BB| TC
I | DL7501 | D& dn &t nghiép 0| 0 9 |9 0
Tiing cfng 9 |0 | o 9 |9 0

9, DANH SACH DOI NGU GIANG VIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH
9.1. Danh sich cic gidng vién co hila

(*): Kinh nghi¢m giang day bing tiéng nirde ngoai: noi gidng day, thoi gian. loai ngdn

ngir
i CHUC VAN KINH .
- NAM | DANH | BANG, |nNgHIEM | HOCPHAN
S$TT| HO VA TEN , il r
0 SINH | KHOA | NGANH | GIANG G?‘L KIEN
HOC | PAOTAO | DAY AN
Quan  tri nguﬁn_.:
nhin lyc  trong
. doanh nghigp du
L | Neuyds Vananh | 1003 | pos 15 | donat 17 |l
' i PPNCKH  trong
Marketing DL -
Marketing dich vy
du lich;




CHUC VAN KINH .
HOC PHAN
; NAM | DANH BANG, | NGHIEM ;
STT| HOQVATEN | oip | KHOA | NGANH GIANG r:]ﬂe}c?giv
HOC | DAOTAO DAY ' :
Thuce tip doanh
nghiép:
B dn tét nghiép.
Nhimg wvin dé
dromg dai trong du
. ich;
2 | Tedn Duy Lién Kinh 18 quic Quy hogch du lich:
o L S T | Quan i du lich
MICE ;
E - Tourism:
Dé an tét nghiép.
Kinh doanh djch vu
furu i
' 4
; |Nguydn  Thi Quén 1§ kinh s M
Thanh Ngén 1979 | TS | Kinhtédu 20 I;ETI'TE b
lich. Qudn tr diém dén;
Thire tip thue té:
DE én 10t nghiép.
Phirong phap
nghién ciru khoa
hoc trong du lich:
Tnrong Thi Lan ; ; Kinh doanh dich
* | Humg 1974 | TS F'!.:h 9. Dul o s | vy e hanks
“ Du lich bén vimg;
Ouan ¥ vin hod
via di san;
B dn 1ot nghiép.
s |Newdn  THi Quin trj Kinh !Q““"t u| gh.e:
Phueng Thio 1983 | PGS. TS | doanh, I8 o i P
Marketin nghiép du lich;
;i Dé dn 16t nghiép. |
Quan tri tdi chinh
4 ?31”’3“ V| o8 | pos 7s [Kinhté-Tii | o, |wong  doanh
e " ** | chinh £ nghigp du lich: bé
i in 1ot nghiép
; Kinh té- Kinh Quin tri ri ro
7| PranMinhDUE | yg74 | TS |doanh  va| 12 |womg du lich;
Quin 1y ) én 16t nghiép
i ; Quan tri quan h¢
g ?;h“:“;gg ThiNeee| 76 | 7s |Kimh & .| . |Khich hang trong
& ® | Quanly du lich;
D din 1t nghiép
f . Kinh té - Tai Quan 1y dy an
9 |BoTrongHodl | 1996 | 75 |chinh Ngan| 24 |wong du lich;
hing B din tét nghigp

1]

I —




CHUC VAN KINH .
: HOC PHAN
NAM | DANH BANG, | NGHIEM
STT | HOQ VATEN SINH | KHOA NGANH GIANG G][}Al{dglng
HOC | DADTAO | DAY »
10 | Mguyén Thj Loan 1977 s Lugt 23 Céw quy dinh phip
| ludt vé du lich
PGS.TS. Nguyén "
W | T Thing PGS.TS. | Tiéng Anh g5, | Tacngauhchuyin
nganh du ljich
12 Binh Thi Hoéng ) I
Phirang 1983 TS | Tridt hoe 18 Triét hoe
9,2. Danh sich cb viin hoe tip
CHITC VAN King | HOC
. NAM DANH BANG, | NGHIEM
STT| HOVATEN | qnp | KHOA | NGANH | GIANG i ﬁ%ﬂ
HOC PAD TAO DAY DAY
| Triromg Thi Lan | 1974 Ts Bia Iy, Du 25
Huong Lich
2 | Nguyén Thi|[ 1979 |Ts Kinh t& Du 20
Thanh Ngén lich
|
10. CO SO VAT CHAT PHUC VI BPAD TAD
10.1. Cor 8& vt chiit phue va thie hién chwong trinh dio taw
STT Hano o [¥i¢n tich san .
ang muye 56 lugng xBy dyng (m2) Gihi chu
1 H§i trdmg, gidng dutng, phong
hoe cdc logi. phdng da ndng, phing
ldm viée cia gidgo s, phd gido s,
gidng vién co hifu
1.1 H@i truémg, phing hoc Iém trén 200 4 1.976 m2
ché
1.2 | Phémg hoc tir 100 - 200 chd & $30 m2
1.3 | Phong hoe tir 50 - 100 cha 449 4,921 m2
1.4 | 56 phing hoe dudi 50 ch 28 1.741 m2
[ S0 phing hoc da phuong tign f 034 m2




nghiém, thye nghi¢m, co s& thyc

hanh, thyre tip, luyén tip

.6 Phing ldm vife ciaa gido s, phd 5 5 m2
gido su, giang vién toan thii gian

2 Thr vién, trung tdm hoe ligu l 8400 m2

3 Trung tdm nghién cina, phong thi 63 17.300 m2

10.2. Trang thiét bi tai trung tim nghién ciru, phong thi nghiém, thire nghi¢m, co sd
thyre hinh, thye tip, luyén tip phye va dio tao

Danh muc hd trg nghién clu, thi nghiém, thwe | Tén  hoc | Thii | Sb nguai | Ghi
nghiém, thye hanh, thire 1dp, luyén tip | phanimén | gilan | hoc/may, | chd
hoe sir dung | sir thiét bj
STT | Tén goi mdy, |[Nude |56  |[Donvi | thidtbj dung
thiét bi, ky| san hrgmg (hoe
higu va muyc | xudt, k¥,
dich sirdyng | ndm sén php a5
EATE hqc}
1 Phing  thyc | 2020 i1 Khoa Du | Kinh doanh | HK2 | 40
hinh A2 Lich dich vy lwu
(Buong, L& trd;  Kinh
tan, Mha hang) doanh djch
| vy I hanh
I |

1.3, Thur vign: Thy vign Truwdng, the vién dién tir cia Khoa va bj mén,




Thd
glan
Tém hyge i
1 Y
T ik, g0 Nbamdt | op i | Mibec | dun | Gh
5T trinh, typ chi hdin, ndm
T | 5 i trie i Tén the gid xuitbin, | "W | dyng phinimé | g i
diy) E g bin |=ich, tap n kige (hge | ehi
chi ki,
nam
ho<)
Infarmation
technolagy for E. HE
I strategic Buhali. . Tourism | DLE40! B
tounsm
I:|'lili|1ﬂlj:l.!TFI':'I'II
Gildo trink Whi xudt
Qudn tr] kinh Nguvén Van Manh vi ban Bri hye E- HK
2 | doanhkhish | Hodng Thi Lan Huong el quéc Toursm | DESN | 74
s dén, 2011
: Mha xut
Ciitior trinh
3 | on ;“ wrikinh | Nzuydn VanMahvi | bin Bai hoc E- —
Pham Héng Charong Kinh té quis Tourism 3
doanh i hank
diin, 2012
Giiio trinh Hé m’a‘;ﬂ . -
4 | thing thing tin | Pham Thj Thanh Hé =
l;:.ﬁn Ifg - bgm Thi Thanh Hong Khoa Ha Toarism DALG401 ]
Mai, 2010
Infarmeation
and -
3 Communicatia | Wimdl, W., Koo, C., & aprnges E- HE
n Technolegies Stenmetz, J, L 2021 Tourism Bhaa] 3
in Touwrism 2
21
Bod.d
Eurgpean Euro .
Hotel Directory poen
- M.ICE: Hineel Quint HK
fi Meetings, Duthel, H. MICE dulich | DL7205 p
Tcestlsag. Drirectory, MICE
Conferenc
- 2019
Meetings,
Expositicns,
Events, and Clain trj
7. | Coavaion: Fenich, G I e dulich | DLT20% *:.l“
A MICE
Intreduciion 1o
the Industry
Troing Brgi
. hoc B4 Lat |Quii i -
8 Du lich MICE Trdn Duy Lidn { Gido 1rinh du lich | DL7205 3
lenu himh i MICE ,
b, 2024

kY




Mhirng

Mha xuiit <in dE
Giio trink Nguyén Vin Dinh va huirs Lato B HK
® | Kinhtédulich | TrinThi MinhHon | dong - Xa S T |
hii, 2009 i trong
du lich
Phé tridn du b win di ik
o lich ndi dia & du lich. 2023 duomg DLe201 |
St Mam. s dai trong
du lich
Truimg i T:gﬂng
hoc B Lat n d
1 nrlhrﬁ?mﬁ; Trdn Duy Litn Gido trink dumg | DL&201 "'IH
hru hanh ndi dai trong
ey}, 2023 du ljch
- *:;
Imtrodsction o Wb Giraws HE
= Hlf bl Foster D, iy b ﬂ;}mrmnag pLeaot | 1
Touriz dus ljeh
N
Ciford, wiln HE
13 Tearism Davidson B Lonadian, 200k dromg [HLaH01 I
5 dai trong
du lich
Truémg Exgi Mhitng
; hoc B Lt viin dé HE
14| Bialy dalich Trin Duy Lién {Giio trink duomg | DLE201 |
Iuna hiinks méi dai wong
bij), 2024 du lich
Triong Bai
. hoc B Lat Chay
is | O ',‘1.31“" w Tréin Duy Lién (Gido trink hoach du | DL&211 ”:’“
huru hanh ngi lich
by 2023
. . NXE Tp Quy HE
14 B b du ljch MeuyEn Minh Tué hogch du | DL&ZIL
HOM, 2004 e 2
Whitng chuvén 3
du Banh gua xi Yamin, Aln o
17 | o TR | o Hidng Eown Thee poachdu | DLE11 | HK
Voyages chez MNXHE Tre, lich 2
les mois 2023 1
dIndochine
: WEE The s Larketin
8 Eﬂ'ﬁ_ﬂ‘ﬁg“" Lém Quang Thih thao v du edichvy | DLe2oz | M
lich, 2022 du ljch




Hoat dmg du
lich cing dong
vimng dén e MNXB Yiin .
19 | hidusd Vig Mguydn Cong Thao | héa Din 13c, ﬁ?”;’“ DLG204 HJ“
Nam : ML 2022 i
dich dén, nhidu
con ditmg
- K inh
56 tay hurdmg ' .
o [ WA | Mot e ||| ok | g | 1
e It hinh
3 Mxb Bai hoo Kinh
Gido trinh :
by vl kinh 1é deanh HEK
2] Chuan irj kinh Fpuvén ¥in hManh quiic dieh v L& i
doanh I hink *
din, 1 himh
2012
it Noxb K té o
4y | Quin tr] chifn | Trin Bang Khoa, Hodng o doanh | o oo | HK
lepe Lém Tinh Te dich v 2
B, i ey
2018
s, | \E | Wb || Ko
23 | Marketing du kinh 12 i vy | DLE208 | FE
Hch quic Z
1 diin, It hiinh
2015
Cran rj i re 43 ;
24 Joanh nghikp Thign tdc gid }ﬁ:‘%ﬁ
Taur operators
d
ﬂ'“m'“"’“"" Jacqueline Holland, e
4 e zequeline Hollan doeanh HE
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11. CAC CHUONG TRINH PAO TAO BUQC BOI SANH THAM KHAO

Pé xdy dyng chirong trinh dio tao thac 5T Quéan tr Quén tri dich vy du ljch va lir hinh
theo dinh hudng (mg dung, Khoa Du lich da ké thira m6t 56 céc churong trinh sau déy:
Churong trinh thae si Quén trj djch vy du lich va It hanh cia Trrdmg E.'r.?:i hoc Nha Trang;
tham khao cic chuong trinh dao tao Thac si Du lich va trong mirde, gom: Chuong trinh
Thac sT Quan tri dich vu du lich va It hanh - Trudmg DPai hee Khoa hoc X3 hoi va Nhén
viin - Bgi hoc quéac gia Ha Ngi; Chirong trinh Thae st Quan tri dich vu du lich va I hanh -
Trudmg Dai hoe Kinh té quic dan Ha Ni; Chuong trinh Thac s Du ljch - Trwémg Du lich
Dgai hpe Hué; Chuong trinh Thac sT Du lich - Pai hoe Nguvén Tét Thanh; Chuong trinh
Thac sT Quén tri Quan tri dich vu du ljch va |& hanh - Truwomg Dai hoe Duy Tén; Churong
trinh Thae s7 D lich - Brai hoe Mittuniversitetet/ Thyy Biéen: Chuong trinh Thac si Du ljch
-Dai hoe Hanyang/Han Quic; Chuong trinh thac st Quan 1y doanh nghi¢p vira va nho va
¢dc lanh thd du lich - Pai hoc Corse o Phap lign ket vii ESFAM: Chuong trinh Thac sT
Quan trj Khach san va Du lich quée té - Pai hoe James Cook/Ue: Chuomg trinh Thac si
Khdch san quic té cia tnrimg Pai hoc Torrens/Uk,

12. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH PAD TAO

Chuweng trinh dio tgo thae s ngénh Quan tri dich vu du lich va lir hanh — Binh hirdng
(mg dung duee thiét ké theo chuin diu ra CDIO, dép g ede quy dinh vé chuin chuong
trinh ddo tao; Chuong trinh cling dwoe xdy dymg, thim dinh va ban hinh disa tén cdc cin
cur phap Iy sau day: Thong sg' 232021TT-BGDEDT ngay 30/08/2021 cia B trudimg
B GD&BDT vé Quy ché dio tgo trinh dé Thac T Quyét dinh 56 1982/0D-TTg ngiy
18/10/2016 cda Thit tuéng Chinh phi vé phé duyét Khung trinh d§ quic gia Viét Nam;
Thing tr 02/2022/TT-BGD&DT ngdy 18/01/2022 cia B truong By GD&DT vé Quy dinh
dicu kign, trinh tir, thil tpe mé nganh dao tao, dinh chi hoat ddng nganh dio tao trinh 46
dai hoc, thac si, tién si, Quyet dinh s6 436/QD-DPHBL ngay 31/5/2022 cta Hidu tnrémg
Trutmg Dai hoc Da Lat ve viéc ban hanh Quy ché tuyén sinh va ddo tao trinh db thac st
Nghj quyét s6 195/NQ-HDT ngay 20/3/2023 cia Hoi dong truémg vé chi triromg ma nganh
Thge si Quan tri dich vy du lich va lir hanh. Bdng thid can o va nhu cu dido tao cha x3
héi va muc tiéu phat trieén cia Khoa Du Ljch, Triimg Pgi hoc Pa Lar, Churemng trinh duge
thiét ké tmg voi thiv gian dio tao tir 1,5 dén 2 nam (18 dén 24 thing) va thye hién theo quy
trinh ddo tao hé thing tin chi,

Phin kién thirc chung: Triét hoe v Phuong phép nghién etru khoa hoe trong du lich.
Hai hge phin trén 13 biit bude vi duge t chire giang day trong chuong trinh. Hoe vién phai
dat trén 5.5 diém mén Phuong phap nghién el khoa hoc trong du lich méi ¢o thé hoe ding
k¥ cdc hoc phin thyc tdp va d8 4n tdt nghiép,

Phin kién thirc chuyén nganh bao gdm céc hoe phén bit bude v ty chon lién quan
dén kién thirc co s¢ nganh ning cao, kién thirc chuyén nginh, kién thire lién nganh. Trong
phin kién thirc kién thirc co sa nganh, hoe vién duge trang bj cac hoc phén lién quan dén
Ifnh vire du lich ciing nhir cac van dé dueng dai trong nghién ciru, kinh doanh du lich. Déy
1a phén ly lugn n£1::|_1 tang cho hoe vién trong vige phét trién siu hon cdc kién thire chuyén
mén nham gop phan (ng dyng trong thyre tién kinh doanh diy bién ding cling nhu nghién
el ve che van dé chuyén mén nhim giai quyét cic myc tiéu nghién ciu dit ra. O phin
kién thirc chuyén nganh hoc vién duge trang bi céc hoc phan lién quan dén Iy ludn va thyre
hanh vé Iinh vire du lich. Hoe vién c6 thé chon lya nhitng hoe phin ma minh quan tim va
yéu thich & tich 10y t5i thiéu 12 tin chi trong téng sé 30 tin chi tr chon khi phong phi coa
phin tir chon trong khéi kien thitc chuyén nganh va lién nganh. Day ciing 14 co hii dé hoe
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vién kham pha sy phong phi vé kién thire trong chuomg trinh déo tao ciing nhw mé réng
thém sy hiéu hiét chuyén mén cia ban thin nhim gop phin ip dung vao trong thye tidn
nghé nghiép cila minh.

Trong qué trinh hoe tdp, bén canh viée hoe cée hoe phin Iy thuyét tgi ineimg, hoe
vién cén phai hoan thanh céc hoc phin thire tp. Cée hoe phiin nay cung cép cor hdi cho hoe
vién dp dyng nhimg gi minh di hoc vao trong thue té, qua dé gép phin hinh thanh ning
lyre thye hinh trong quan trj doanh nghiép vé du lich, It hanh, Trong qué trinh thyre hign
cée hoe phin thie tip, hoc vign s& nhin duge sy hudmg diin, gigm sdt va hd tro cla cac
gidng vién hwémg din thude khoa Du lich, Truémg va cdc cdn bd & Trudmg lién két gidu
kinh nghigm.

Hoe vién thye hign lugn vin thac sTdé dn 1wt nghiép 1a hoe phén bt buje, co khéi
lugng 1 9 tin chi vé cic vin dé xoay quanh dich vy du lich v lit hanh & dja phuong, doanh
nghiép, so sdnh quan tri du lich & cie viing mién tir dé giai quyvét duoe cic vin dé trong du
lich.

Chuwong trinh dao tao nganh Quan trj dich vy du lich va it hénh - Binh hudmg img
dung duge thiét ké theo phirong phap xiv dung chirong trinh d4o tao theo chudn diu ra,
dong thivi theo hurdmg cén dbi gitra ¥ thuyét va thyc hanh, chi trong phét trién hai hoa ca
ba mat gom kién thirc, k¥ niing va thii 46, Qua dd chuong trinh khi duge thire hién s& gidp
hoc vién hinh thanh céc nang lye nghe nghiép dich vy du lich, 1ir hanh méi xa h{i yéu ciu.
Chirong trinh ¢ling duge bién sogn theo hudmg di mdi cic phuong phap day va hoe trinh
di thac s1.

Vé dieu kién tét nghiép, hoe vién sé duge clip bing tit nghiép thac s nganh Qus
tri dich v du ljch va 17 hanh sau khi tich liiy t0i thigu 61 tin chi, trong dé phai tich loy diy.
dii s tin chi cho céc hge phin tir cdc khdi kién thire chung, kién thire chuyén nganh, cdé,
hoe phan thye tip, thue té va dé dn it nghigp; dong thod dat chudn ngoai ngir theo yéu ciy
cia B Giao duc va Déo tao vi quy dinh cia Trudmg Bai hoe Da Lat./.
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PHU LUC MO TA HQC PHAN

A—PHAN KIEN THUC CHUNG

TR6002 — Triét hoc

S4 tin chi: 4 {L¥ lhu}'éliz 3-Baidp: 1)

Hoc phin: Bitbuge B Ty chenO

Hoc phin tién quyét: Khing

Hoc phin trang bj cho hoe vién thé gidi quan va phuong phap ludn cia chi nghia Mac-
Lénin. Ngi dung cia hoc phin gbm chuong md dﬁ}t gidsi thifu khai luge vé chii nghia Méc-
Lénin va m{t s6 vin dé chung ciia hoe phan, Phin con 1ai duge cdu tric thinh 3 chuong
bao quét nhimg ngi dung co ban vé thé gidi quan va phuong phap ludin cia chii nghia Méc-
Lénin. B 1a chii nghia duy vit, phép bién chimg duy vit va chi nghia duy vt lich sir.
Céc chit ¢é chinh duge trinh bay trong hoc phin gbm:

Churomg trinh mén Triét hoe ed 08 chuong, trong d6 gom: chueng ma déu (chuong 1: Khéi
ludin vé triét hge) nham gidi thigu tng quan vé triét hoe va lich sir wiét hoc; 03 chuong bao
quat cac ndi dung co ban thude vé the gidi quan va phirong phép ludn chung etia nhin thire
v thyre tién (chuong 2: Ban thé ludn, chuong 3: Phép bign chimg, chuomg 4: Nhén thirc
lugin); 04 chuong bao qudt céc ndi dung Iy ludn triét hoc vé xa hoi va con nguii (chuomg
5: Hoc thuyét hinh théi kinh té — x& héi, chiromg 6: Triét hoe chinh tri, chirong 7: Y thue
xd hii, chuong 8: Triét hoe vé con nguin),

PP6111 - Phuong phip nghién ciu khoa hoe trong du lich

S6 tin chi: 3 (Ly thuyét: 2 — Thire hénh: 1)

Hoc phin: Bétbuée B Tu chon O

Hoc phén tién quyét: Co

Hoe phiin trang bj cho hoc vién cée kién thire va k¥ niing cén thiét dé chudn bj va thire hién
m{t nghién ciru cu thé, ni dung chinh bao gdm: cdc xdc dinh vin dé nghién ciru; xiy dymg
dé cuong nghién ey, lyra chon khung phan tich va thié ké nghién cira; thid ké mau va thu
thip thing tin; phén tich sé liu; viét va trinh bay két qua nghién ot

Céc chit d& chinh dwge trinh bay trong hoc phén bao ghm:

Gidi thigu mdn hoc va ting quan vé nghin ciru khoa hoe trong du lich
PE tai, myc tiéu, md hinh, bién sé va mia thuyét nghién ciru

Nghién ciru tai liéu

Thiét ké nghién ciru

Thiét ké mau va thu thip dir ligu

Xir I, phén tich dir ligu

Viét biio cdo va rinh bay két qua nghién el




B~ PHAN KIEN THUC CHUYEN NGANH

DL6201 -~ Nhing viin dé dwong dai trong du ljich

S6 tin chiz 3 (Ly thuyét: 2 — Thyre hanh: 1)

Hoc phin: Bitbuge B Tuchon O

Hoc phﬁn tién quyet: Khéng

Hoe phan trang bj cho hoc vién cac kién thirc ndng cao lién quan dén kinh té du I]ch

xu hirdmg trong du lich, chﬁt lugng dich vy du lich, quy hﬂ-ﬂch phat trién du |].l:h v 1o chirc
quan 1¥ nganh du I11.h Nham giip cho ngudi hoc oo kién thire va k¥ ning dé gidi thich

dirge quan hé cung - ciu, céc tic ddng. xu hrdng trong du lich tir d6 ¢é kha nang vin dyng
trong quén ¥ phat trién nganh du lich dia phireng hofic doanh nghiép.

Cac chi dé chinh duge trinh bay trong hoc phin bao gdm:

o Tbong quan vé du lich
* Quan trj ¢de dich vi du lich va 1& hinh
o Thyc trang va cdc xu thé phét trién du lich

DL6202 — Marketing djch vp dua lich

86 tin chi: 3 (Ly thuyét: 2 — Thire hanh: 1)
Hoc phan: Bitbuée B Tychen O
Hoc phién tién quyét: Khing

Hoc phan trang bj cho hoe vién hé Ihung klr.:n thirc ndng cao dé gitp hoc vién hjéu Lon
dién vé cdc dich vy v cich chimg dugc liep thi trong nhiéu 1& chirc khéc nhau vé vai trd
ciia djch vy trong qui trinh xéy dung chién luge marketing va ndng cao lgi thé canh tranh
thing qua qua trinh duy tri, cai thién va dii mdi dich vy ni chung va trong linh vire du
lich nai riéng. Hoe phﬁn &¢ gilip hoe vién phit trien cia tir duy quén trj, khach hing va trai
nghié¢m, hoat djng cung v:ap dich vy, nhén vién trong linh viyre djch vy ciing nhir giip hoc
vién nfing cao nhan thirc vé vin héa dich vy, hanh vi nguini tidu ding va k¥ niing the hién
hoat dong STP va Marketing mix.

Cac l:hu dé chinh duge trinh bay ]y;rc phin bao gum Tiép thi thanh cong tl]ch LUTRY
cung cap dich v xudt sic 13 nhﬂ‘ng yeu t0 quan trong d& dat duge sy hii long cia khich
hang vé sir thanh ¢ong 1au dai cia mdt 6 chirc: Chit legng dich vy va cach do Iuréme nd sé&
duge thao ]ufm v:ung nhur méi lién hé gilra f:l'lé[ ILr':;rrlg dich vy va sy hai long cia khéch
hémg., Cac }'eu to gop phzm viwo chét lugng dich vy cam nhdn 14 tréch nhlém ciia hiu hét
moi nhén vién ciia mjt 18 L]'HJE Trach nhiém cua cic bd phin khic nhau :.ua té chire, :ung
vir vai trd guan trong ciia tiép thi; Cubi cling tl'lifrng qua l:l1,I an nhom cuoi khoa s2 gitp
ngn‘m h;;c ap dung cac J-..len thirc d4 hoc vao thye té tai mit to chire dé hidu hon va tithp cdin
vari thue té kinh doanh diy bién déng trong linh vue dich vu du lich.

DL6203 — Cie quy dinh phip ludt vé du lich
S tin chi: 3 (Ly thuyét: 2 — Thuc hanh: 1)
Hoc phin: Bit bude Tw chon O
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Hoe phiin tién quyét: Khing

Hoc phﬁ:n T.rﬂng bj cho ngurri hll;n. kién thirc phap ludt ve du lich cia Viét Nam va quﬂ: té:
quzm ¥ nh& nude vé du ljch: cdc quy dinh phdp ludt lién quan dén kinh doanh du lich; hep
dong trong du ljch, bao hmm du lich, lao ddng du ljch, du ||::h nurde ngodi; xir phaf trong
du lich; phap lugt vé xudt nhap cnh; phap ludt du lich quic té va quan hé qudc té vé du
lich clia Viét Nam.

Céc chi dé chinh duge trinh bay trong hoe phén bao gE-m Gid thigu nhitng kién thire phap
¥ cer ban, can thiét trong linh vire du lich; k¥ niing tra clr, sir dung cée quy dinh cia phap
ludt. Ung dung phép ludt dé xir Iy cdc tinh huﬁng, gidi quyét cac vin dé phap 1y thue tidn
trong linh vire du lich 1gi Vigt Nam ciing nhu Quic té.

DL6204 — Quin trj diém dén

S84 tin chi: 3 (Ly thuyér: 2 — Thyc hanh: 1)
Hoc phén: Bitbude B Tychon O
Hoc phén tign quyét: Khang

Hge phin trang bj cho hoe vién nhimg van dé c6 lién quan dén khdi niém diém dén du lich, hé
théng quén ¥ diém du lgr:h tai nguyén vé diém tham quan cia diém dmx kha nfing canh tranh
clia diém dén du lich, quang bd va xic uén diém d-:n, quy trinh Hip ké hoach phit trién diém
dén du lich, xu hudmg ciia quan irj didm dén trén thé gidhi.

Cic chi dé chinh duge trinh biy trong hoc phin bao gom:

Gidi thiéu vé hoe phin

T chire quan 1y diém dén

Chién luge phat trién diém dén

Thiromg hiéu va san phim diém dén

Marketing diém dén du lich

Niing cao chit lugng trai nghiém cia KDL tai diém dén

DL6205 = Kinh doanh djch vy liru tri

86 tin chi: 3 (Ly thuyét: 2 — Thue hanh: 1)

Hoe phén: Bét budic Ty chon O

Hoc phén tién qu:fét' Khéng

Hyge phﬂn cung cip cho hoe vién cée kién lhl.i'r: lién quan den céng tic quan trf trong mot
dom vi kinh doanh hwa tri vé djch vy an uéng. Trong dé tip trung vao cde nii dung quan
tri kinh doanh luu tri, quan trj nhan sy quan tri ban himg vit Marketing, ngh¢ thudt lanh
dao. Neodi ra ]1.;..: vién ndm rd vi trl, vai trd, tréch nhiém va céc k¥ niing véu ciu cang vide

ddi véi mot giam doc quéan tri bd phin liru trit eling nhur quén 1y cac bé phén of lién quan
trong kinh doanh dich vu luvu tri va &n ubng.

Cie chir 82 chinh durge trinh bay trong hoe phén bao gém:

e Gidn thigu Vi h:;H: phan
. Tﬂng guan mét s0 van de trong quan tr kinh doanh djch vy luu tris hién nay
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o Quin tri kinh doanh luu tril trong boi canh mai
 Quan trj kinh doanh luu tr tai Vigt Nam: Vin dé va xu hudng
e Kinh doanh luu trd ¢6 trach nhig¢m

DL6206 — Kinh doanh djch vu Iir hanh
S0 tin chi: 3 (Ly thuyét: 2 — Thire hanh: 1)
Hoc phin: Batbugc B Ty chon O
Hoc phin tién quyén: Khong

Hoc phin trang bj nhitmg kién thire niing cao vé lir hanh va van chuyén gbm: sén phim cua
kinh doanh Iir hanh, viin chuyén: thi truimg khéch ¢da hing 1ir hinh; xem xét mg) i quan hé
giita edc nha cung cdp voi doanh nghidp 1 hanh, cach thire dam phén, lam viée vdi céc
don vi kinh doanh lién quan; nhimg nguyén tic xiy dyng md hinh 18 chire hang it hanh,
cich tiép ciin va phmmg phap xa:,.f dung mé& hinh 6 chire cho hiing 1ir hanh, chirc niing v
pham vi triich nhi¢m cia mét s phong ban co bén trong duanh nghigp I hianh; chim sdc
khéch hang: to chire XUC tién hin hep chuong trinh tour va to chirc bén chirong trinh tour;
quan E} hing vin chuyén; quan trj ngudn nhan lwe; didu ludt va quy dinh trong hing vin
chuyén; hoat ding cia hing hang khéng, cruises, tau héa va cho thué xe du lich; nhitmg rii
ro trong hogt dgng kinh doanh dich vy lir hinh va vin chuyén

Céic chir d& chinh durge trinh bay trong hoe phén bao gém:

o Téng quan vé kinh doanh Ii¥ hinh

* Chuong trinh du lich, céc dich vy It hanh va céc vin dé lién quan
o Mdt 50 ndi dung lién quan dén hogat ddng kinh doanh 1i¥ hanh

® Quan trj chat lugng v i ro trong kinh doanh dich vy I&t hinh

» Céc van dé va xu hudng méi rong kinh doanh djch vy It hanh

DL6207 - Quin trj nguon nhin lre trong doanh nghiép du lich
S0 tin chi: 3 (Ly thuyét: 2 — Thyre hanh: 1)

Hoc phan: Bit buéc B Ty chon O

Hoc phin tién quyét: Khong

Hoe phan trang bi cho hi;u: vién kién thirc ning cao vé ngucm nhin lyc trong cic doanh
nghiép du lich, nhimg vin dé duong dai trong quan 17 ngudn nhin lye nganh djch vy du
lich va |ir hinh: qu.an trj sy bién diing nhin Im,. nghién ci tim Iy - hinh vi ngudi lao dong,
chuomg trinh quan 1y nhan tai, danh gid va tao dong lre cho ngudi lao déng, lanh dao co
triach nhiém & cic doanh ngh iép du lich, ...; nhiim gitip cho hoe vién c6 kién thire va kha
ning ndm bil xu hudmg mai ciing nhur mm.h thire mdi trong linh vure nay, sir dyng thanh
thao cée cong ey quan Iy hidu qud ngudn nhin lye doanh nghiép du lich,

DL7201 — Quin trj chit lugmg djch vy du lich
S0 tin chi: 3 (Ly thuyét: 2 — Thyre hanh: 1)
Hoe phan: Bit bude Ty chon O
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Hoe phin tign quvét: Khong

Hoe p:hﬁn trang h|. cho hoe vién kién thire mat cach hé l.hl::ng vé clic phuung phap '[IEFI cdn
Iv lugn va |]1|,n:: ticn trong quan ly chat lrgmg dich vy du lich, bao gom: céc Iy :Im:.féd, hién
dai quan Iy chat lugmg dich vu du lich, hé théng quan 1y chat hrong theo tiéu chudn 1SO
9000 va ISO 1400, (mg dung cong nghé thang tin trong quan 1¥ chiit lugng dich vy du lich,
cac phuong phip danh gia chit hrgng dich vu du ljch...

Céc chii 8¢ chinh duere trinh biy trong hoe ph:lm bao gﬁm:

Tﬂmg guan vié h:;:c phén

MGt 56 nguyén tic co ban dbi vai hé Lhung quan |y chat lrgng
H¢ IJ'H:rng quan ly chiit lugng dich vu du lich

Bo lwémg, dénh gia chét lirgng dich vu du lich

Quén ¥ va ndng cao chit lrgng dich vy

DL7202 — Quén tri chién hrge trong doanh nghigp du lich
Sa tin chi: 3 (Ly thuyét: 2 - Thire hanh: 1)

Hoc phan: Bitbuoc B Ty chon O

Hoe phén tién quyét: Khéng

Hoe phiin trang bj cho hoe vién nhfmg kién thirc nfing cao vé quén trj chién lrge va thye
hanh chuyén sdu k¥ ndng quén trj chién I'm,ll: tai cic edng ty du lich trong hﬂl cdnh kinh
doanh Hﬂi'l'r nay nhir: phén tich tdm nhin, st mang, phuong thirc ¢ tao ra Igi thé canh tranh
cho doanh nghigp du lich, phan tich dé xac 1ap lai thj tnedmg, k¥ ning e duy hién thj, sir
dyng cong cy xdy dung, trien khai va kiém sodt chién luge trong thyre 18,

DL6208 - Tiéng anh chuvén nginh du lich
Sd tin chi: 3 (Ly thuyét: 2 - Thire hinh: 1)
Hoe phéin: Bitbuéc 0 Ty chon B

Hee phin tién quyét: Khéng

Hoe phin rang bi cho hoc vién kién thirc co ban vé cach phdt &m, ngi phap, tir vimg d.u
lién quan dén cde chi @& con nguriri, si hitu ¢d nhan, noi chén, giai tri, thu't phim, vi tién
t§. Ngodi ra ngudi hoe con duge thye hanh 4 k7 nfing nghe, ndi, doc, viét trong nhl.’mg tink
huﬁng thudic cac chil dé trén va lam bai tip thye hanh trong cdc cha dé lién quan dén linh
vire dich vy du ljch trong ndi bd doanh nghiép ciing nhir gitra nhén vién vai khdch hang.

DL6209 - Quin I¥ di dn trong du ljch
S6 tin chi; 3 (Ly thuyér: 2 - Thye hanh: 1)
Hoe phin: Batbuge 0 Tu chon
Hoe phin tién quyét: Khong

Hl:.:u: phan trang bi cho hoc vién nhimg kién thirc chung v diu tur, dur dn déu tw, ngudn vin
dau tw, quan 1V du 4n, hoach dinh tidn 86 va kiém sodt duy 4n trong ITnh vye dich vu du lich.
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Neodi ra hoe phan cling gidi thiéu va hudmg dan cic kv nang thim dinh tai chinh cdc dir
#n vé dich vu du lich théng qua viéc l4p dong tién va tinh todn cic chi tiéu hidu qua tai
chinh. Bén canh dé, hoe phin cling huwdng din vige 1gp va thye hign mdt hd so dy én vé
dich vy du lich theo quan diém chi sé hitu va gidi thidu mdt s6 quan diém khic trong xu
hirémg phét trién bén vilmg cua linh vire du ljch hign nay.

DL6210 — Quin tri quan hé khich hing trong du lich

84 tin chi: 3 (Ly thuyét: 2 — Thye hanh: 1)

Hoe phin: Bat bude O Ty chon B

Hoe phin tién quyét: Khéng

Hoc phfin trang bj choe hoe vién nhimg kién thire co ban vé quan trj quan hé khdch hing
trong boi canh cia nganh dich va du lich: nghién ciu hoat ddng bén hing va cach thire to
chire. quan Iy hoat ding bin hing cia doanh ngh:ép du lich nhir 1ip ké hoach bin hang,
quﬂr'l Iy difi ngl ban himg. 16 chire kénh phin phdi ban hang va cach quan 1¥ ban hémg hiéu
quﬁ 1h|:|ng qua viéc quan Iy quan hé khéch hang : Pong thér hoe phin cling hm‘fmg dén cung
cip cac cach thirc tiep :in img dung cic cong nghé mdi trong k¥ nguyén su nhim nang
cao hn":u qué cing tac quan trj mdi quan hé vii khdch hing trong mai trutmg 56 dang ngay
céng gia ting cia nganh kinh doanh djch vy.

DL6211 - Quy hoach du ljch
S0 tin chi: 3 (Ly thuyét: 2 — Thye hanh: 1)
Hoe phin: Bitbuge @ Ty chon B
Hoe phin tién quyvét: Khing
Hoc phén trang bi cho hoc vién

Hoe phin trang bi cho hgc vién nhimg kien thirc co bin vé ban chit, vai tro, céc
phuong phap va nguvén tic rong quy hoach du lich, cling nhu céc kién thire lién quan dén
che ndi dung co bin trong viée thure higén mét dé dn quy hu;:g.r:h du ljch (nhu quy hoach ving
du lich, quy hoach tuven didm du lich, quy hogch diém dén du lich,...). Ngodi ra, hoc phin

cin cilng cip chp hge vién cic kién thfn: va k¥ ning vé danh gid cic tée ddng coa mét quy
hoach du lich dén cde viin dé kinh té, xa héi va méi trirdmg t nhién.

Céc chi ¢& chinh duge trinh bay trong hoe phin bao gdm:

. Tﬁmg quan vé guy hogch du ljich

¢ Cic phuromg phap nghién ciru trong quy heach du lich

» Xic djnh myc tiéu va cdc thanh phin tham gia quy hoach du ljch

» Binh gia cac nhin tH anh hrdng dén quy hoach du lich

s Bidu tra vi danh gid thyre trgng kinh doanh du lich

e Xiy ding bdn d trong quy hoach du lich

»  Dir bido v xdy dymg cdc dinh huomg chién luge phit trién du lich

» Té chirc thye hién va dénh gid cic téc dong cia dy dn quy hoach du lich




DL6212 - Quin tri tdi chinh trong doanh nghiép duo lich
S0 tin chi: 3 {Ly thuy‘e‘t: 2 = Thirc hanh: 1)

Hoc phin: Bat budc O Tir chon B4

Hoe phﬁn tién qu:-'él: Khong

Hoe ]:rhé.n trang bj cho hoc vién kien thire nﬁng cao v van dé tai chinh va qudan trj tai chinh
trong cidc doanh nghiép kinh doanh lwu trid, &n udng, 1ir hinh va dich vy khéc: phan tich
chuyén sdu cic bdo cho tai chinh; ddnh gid tinh hinh 4 chinh coa doanh ngh:s;p tir vn ra
qu:;nEl dinh dAu tw, tai tre, phin chia lpi nhudn va chi tra cé tire, ning cao gid trj thj tririmg
vd mirc ting truong cua doanh nghiép du I]Eh Gitp cho hoe vién 6 kha néng sir dung
thanh thgo cde cdng ey phin tich diém hoa vén, 1gi nhufin-chi phi; quan 1y hidu qua dong
tién v tdi chinh doanh nghiép du lich.

DL7203 — Quin Iy viin hod va di sin trong du lich

S0 tin chiz 3 (Ly thuyét: 2 — Thye hanh: 1)

Hoe phin: Bit buje O Ty chon

Hoc phén tién quyét: Khing

Hoe phin trang bi cho hoc vién

Hoe phin cung cap nhimg kién thire chung vé van héa va di san, cong @ quan Iy, cée
phucng phap, cong cy va k¥ H'Jual. quan ¥ dwge dp dung irong 'u1En;: hﬁﬂ tén v phat trién

céc ngudn 1i nguyén van hoa va di san, r:fmg nhir tim hidu vé cée viin dé va thach thire dac
bigt mé nganh du lich d6i mit khi tham gia vao vige quan 1¥ chimg.

Céc chii dé chinh durge trinh bay trong hoc phin bao gém:

Gidi thigu hoc phan va mét st khai niém co ban vé van hda va di san du lich
Nguyvén lﬁc:_v?a ndi dung quan 1§ van hoa va di san véi phét trién du ljch
Cuy trinh to chic va quan Iy vin hda va di san vai phat trién du lich

Quan by Nha murde va nghigp v quén ly di san va viin hda

Tiém nang va Ung dyng cua Vin hoa va Di san du lich

Trwomg hegp thye hanh va Nghién ciu

Phit trién K& hoach va Chién hrge Quan 1¥ Vin hoa va Di san du lich

DL7204 — Quan trj rui ro trong du lich
S tin chi: 3 (Ly thuvét: 2 — Thire hanh: 1)
Hoc phin: Bitbugc 0 Ty chon &
Hoe phﬁn lién quyet: Khing

Hoe phin trang bj che hoe vién cde kién thire néng cao lién quan dén cde logi rii ro va
khing hodng, ¢é¢ phuong phap nhin dién vi do ludmg rii ro, cde chién luge quan 13 rii ro
va khing hoang trong nha hang khich san, cdc phuong phip k'tf‘mls::rét va tal tro mli ro,
my¢ dich vi ngi dung cua quan trj khing hodng, nhimg cong viée can [am trude, trong va
sau khi khung hoang.

33




DLT205 - Quin trj du ljch MICE
56 tin chi: 3 (Ly thuyéi: 2 — Thye hénh; 1)
Hoe phiin: Bitbupe O Ty chon
Hoe pi'l-ﬁn tién qu}ré!.: Ehing
Hoc phﬁn nay cung :r-ﬁ]:r ¢cho hoc vién nhﬁ‘ng kién thire vé nganh cong nghigp sy kién va hoi
nghj nhi: nhimg logi hinh sy kign phé bién; nhimg tac dong cuia sir kién: xu hwdmg phét
trién cia nganh sur kign trén thé gidi; tinh hinh td chire sir kign & Viét Nam; iap ké hoach
chién luge cho siF Kién; xéy dymg chién g Marketing cho sy kign: quan trj va trién khai
dir &n sy kigén.
Céc chi dé chinh duge trinh bay trong hoc phin bao gom:

e Ting quan vé du lich MICE

o (uan trj du ljch MICE

¢ Hoach dinh chién loyere quan tri du lich MICE

DL7206 - Du ljch bén vimg

S tin chi: 3 (L thuyét: 2 — Thye hanh: 1)

Hoc phin: Bitbude O Ty chon B

Hoc phin tién quyét: Khing

Hoc phﬁn trang bj kién thirc nang. cao vé du lp:h du lich bén vimg, phét mEn bén vimg va
phal trién du lich bén vimg. Nim vitng cdc kién thirc ning cao vé phét trién du lich bén
vimg o céc ving sinh thai nhay cam: vung bir bién, viing nii va viing sinh thai hoang so.
Nim vimg céc kién thire v dinh huéng vii cac cong cy ting cuomg du lich bén vimg, Vin

dyng nhimg kién thirc vé {:ung cu phat T.nen bén vimg dé hoach dinh nhimg chién luge phi
hgp trong qua trinh 18p ké hoach phét trién cho cdc diém du lich.

Céc chii dé chinh duge trinh bay trong hoc phén bao gom:
» Phat trién du lich bén vimg — mét sé vin dé Iy ludn
o (Céc try cdt, cac khai niém cb lién quan va céc bén lién quan cia phat trién du lich
ben vimg
Béanh gid du lich bén vimg
Chimg nhin va céc ¥ tudng thyre hinh du lich beén viing
o Céc vin 8& va xu hudng méi trong phét trién du lich bén vimg

DL7207 - E - Tourism

S0 tin chi; 3 (Ly thuyét: 2 — Thyre hanh: 1)
Hoe phin: Bitbude O Ty chon B
Hoe phin tién quvét: Khing

Hoc phin Du lich dién tir cung ::ap nhu‘.‘mg kién thirc ﬂEn tang khai thic cong nghé thing
tin trong linh vire du lich. Hoe phan nay ciing cung cip cich tidp cin hé thong tir géc &b
doanh nghiép v& tr duy cho cic nha quén 1Y, cich thire khai théc, img dung cing nghé
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thing tin mt cach higu qua, sing 130 dé 1o ra lgi the cgnh tranh trong méi trrémg du lich
hign nay.
Céc chit dé chinh duge trinh bay trong hoc phin bao gom:

e Ting quan vé du lich dign tir (E-Tourism)
. Lrng dung CNTT trong kinh doanh va quén trj du lich ;
Ung dung CNTT trong kinh doanh va quin trj luu 1ru
5 Ur:g dung CNTT trong kinh doanh va q_'uém trj &n uong
- L‘ng dung CNTT trong kinh doanh va quan tri Iit hinh
- Ll"ng dung CNTT trong kinh doanh va quén trj vin chuyén
- Ung dung CNTT trong kinh doanh va quan trj khu diém du lich
- lTr'-g dung CNTT trong kinh doanh céc dich vu du lich b 3 1 9 sung
- U'ng dung CNTT trong marketing san phim du lich

C - THUC TAP

DL6401 — Thye tip thye té

84 tin chi: 3 (Ly thuyét: 0 — Thye hanh: 3)

Hoc phén: Bitbude B Ty chon O

Hoc phan tién quyét: Khing

Hoc phin dwge thiét ké nhim gilp cho hoe vién hifu qud trinh cung cdp dich vy cia cée
doanh nghigp trong linh vire du lich. Hoc vién duge dén tham quan thuc té tai mt':‘rll.sﬁ doanh
nghi¢p trong hodic ngoedi tinh. Hoc vién duge nghe lanh dgo don vi gidi thiEu vé ¢ae hoat
ding cia doanh nghiép va dugre gidi ddp veé nhimg van d& hoc vién mudn tim hiéu. Hoat
ding nay gidp hoc vién nhin Thm: duge rd hon e ndi dung da duv.;n: hoc trong churomg
trinh v tir 46 gitp hoc vién llE]J thu céc kién thire chuy@n nginh 16t hon. Chirong trinh
chuyén de kién tip thl,n: 18 durere th chire theo dodn, do dé hoc vién cd d:éu ién duge trai

F,htgrm cac hoat ding giao luu vin hda, ting cuémg cac k¥ ning giao liép va kinh nghiém
song trong mbi trudmg tip thé.

Csic chit dé chinh durge trinh bay trong hoc phin bao gdm:

Tim hiéu vh chon céc don vi thye tép phit hop

o Lénké hoach Jam viée chi tiét cho todn bo churomg trinh thyre tép
* Tham gia chuong trinh thue tip tai dom vj thye t@p

* Viét béo cdo thuc tip

o Bio cdo két qua thuc 1dp

-

DL7401 = Thye tip doanh nghi§p

Sé tin chi: 3 (Ly thuyét: 0 — Thire himh: 3)

Hoc phin: Bitbuoc M Ty chon O

Hoe phin tién quyét: Khong

Hge phan nity nhﬁm muyc dich mang dén cho hoe vién nhimg co hii dé thye tip tai doanh

nghiép nhim tiép cfn sdt hon véi mdi trirémg kinh doanh thye t€ trong finh vire dich vu du

lich. Trong thix gian ndy, hge vién thire hién cong viéc do doanh nghiép giao, tiy theo vj
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tri cong viéc thu'n: tip. Hoc vién bﬁt dau [am quen vai moi trudmg cong vige thye te. Hoat
d:‘jng nay nham gitp hge vién 1;1r°.~p ¢fin sdu hon vii cdc cong vige tai doanh nghigp. Hoc
vién e didu Ir..u;n dé van dimg kién thire da hoe vao chng 1-1&1: dﬁng thix tao kha ning I:1E‘1'r
céin nhitng kién thirc méi trong qué trinh thire tap cling nhir cdc mén hoe chuyén nginh tép
theo trong churong trinh. Hoat déng nay ciing gitp hoc vién phét trién cde k¥ niing mém va
tyr tin hom khi barde vao méi trudmg cng vide hin tai va trong tuong lai.

D - PO AN TOT NGHIEP

DL7501 - Pé in tot nghiép

S6 tin chi: 9 (Ly thuyé: 0 — Thye hénh: 9)

Hoc phiin: Bitbuge B Ty chonO

Hoc phﬁrl tién qu vit: Khing

DE 4n tét nghlr;p la méit chuyén dé khoa hoe ]‘mﬁc quin Iy cu thé do Tm:’mg giao hodc do
hoc vién tu dé xudt, duq:r:: nglrm hudnmg din dung ¥, Ni dung dé dn/dd An phai thé hu;ﬂ
dum: chc kién thire vé Iy thuyét va thue hanh trong linh vire chuyén mén, ph é% phap giai
quyét vin d da &3 ra. Cée két qua cu& dé an/db dn phai ::hung 10 tée gid da bigt vin dung
phl.nmg phap nghién ciu va nhimg kien 'Il'll.ﬂ. dugre trang by trong qud trinh hoc tip dé xir

by dé téi. Két qua nghién ciu trong d& 4n/dd an phai 14 két quﬂ lac dfng cha chinh hoe vién,
chua dirge cong bé trong bt cir mét cong trinh nghién cire ndo khéc,

Cie chit dé chinh duge trinh bay trong hoe phian bao gom:

o Hoe vién nhin tén A& tai, thue hién theo si hudmg din cia gidng vién, xdc dinh rd muc
dich, myc tiéu, gia thuyét cia dé dn.

Duyét dé cuong nghién ciru ciia hoe vién

Tong quan céc van dé lién quan dén dé tai. %,
Hoach dinh thyc nghiém.
Liy phifu khao sat, thng hop phén tich, xir ¥ s6 lidu. G2

Béo cdo téng két d& 4n, 1/
Bdo céo thuyét trinh dé an, P
Béng tip dé én 16t nghiép. =



