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LOI CAM ON

Thong qua bao cao nay, trudc tién nhom nghién ciru chung téi xin gui l6i cam on
chan thanh va t6 1ong biét on sau sac toi Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Pa Lat, Ban Chu
nhiém Khoa X& hoi hoc va Cong tac x& hoi, cing quy thay c6 da tao thuan lgi, giang day
truyén dat kién thirc, phuong phap nghién ciru trong sudt qua trinh hoc tap vira qua.

Dac biét, nhém nghién ctu xin bay to 1ong biét on sau sic dén Thay Pham Hong
Hai, Truong Dai hoc Pa Lat, nguoi thay da nhiét tinh huéng dan chdng t6i, va tao moi
diéu kién thuan loi dé nhom thuc hién dé tai nay da giup chung t6i thuc hién dé tai nay
véi sy nhiét tam va day trach nhiém caa mot nha gido.

Xin chan thanh cam on tap thé XHK44 nhitng ngudi da sat canh va dong vién
chdng t6i trong sudt qué trinh thuc hién dé tai.

Xin gtri 161 cam on chan thanh dén gia dinh nhitng nguoi ludn thwong yéu, chim
soc va dong vién ching téi trong sudt quéa trinh hoc tap va thuc hién nghién ciru khoa hoc.

Thay mat nhém nghién cuu
Lé Nguyén Thao Vy



LOI CAM POAN

Nhom nghién ctru ching téi gom céc thanh vién: L& Nguyén Thao Vy, Tran Quéc
Cuong, Phing Nguyén Phic Nghi, Nguyén Thi Phuong Thao. Sinh vién I6p XHK44,
khoa Xa hoi hoc va Cong tac xa hoi khoa 2020 — 2024.

Chung t6i xin cam doan day 1 nghién cau do nhém chidng t6i thuc hién. Cac s6
lidu, két luan trinh bay trong bao céo nay 1a trung thuc va chua dugc cdng bd & cac nghién
cau khac.

Chung tdi xin chiu trach nhiém vé nghién ciru cua minh.

Nhém nghién cuu
Lé Nguyén Thao Vy

Tran Quéc Cuong
Phung Nguyén Phic Nghi
Nguyén Thi Phuong Thao
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BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAl HQOC PA LAT

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU CUA PE TAI

1. Thong tin chung:

- Tén d& tai: C4c nhan t6 anh hudng dén chit luong day va hoc truc tuyén tai Truong Dai
hoc Pa Lat.

- Sinh vién thuc hién: L& Nguyén Thao Vy; Phing Nguyén Phic Nghi; Nguyén Thi
Phuong Thao; Nguyén Qudc Cudng.

- Lop: XHK44 Khoa: X4 hoi hoc va Cong tac xa hoi

Nam thir: 2 S6 nam dao tao; 4

- Nguoi huéng dan: ThS. Pham Hong Hai

2. Muc tiéu dé tai:

- Tim hiéu thyc trang day va hoc truc tuyén tai truong DPai hoc Da Lat hién nay.

- Panh gia hiéu qua va chi ra cac yéu t tac dong dén viéc day va hoc truc tuyén tai
Truong Pai hoc Da Lat

- Pé xuit giai phap nang cao hiéu qua day va hoc truc tuyén tai Trudng Pai hoc Pa Lat.
3. Tinh méi va séng tao:

Duya trén phan tong quan nghién ciu, c¢d thé thay pham vi nghién ctru cia cac bai viét
trudc ddy c6 pham vi qué I6n hodc chi nghién ctu tong thé sinh vién trén 1 nhém nganh
hoc ¢b dinh. Vi thé, cac két qua nghién cau s& kho ung dung thuc té. Vay nén, nhan ra
diém han ché d6, nhom nghién ctru quyét dinh chon pham vi nghién ctru 13 trudng dai hoc
Pa Lat nghién cau trén 6 nganh khac nhau tir sinh vién nim nhat dén sinh vién nam tu.
Do vy, dé tai c6 mot sé diém méi sau:

Thi nhat, dé tai tong quan co s& Iy luan va cac md hinh Iy thuyét nghién ctu vé day va
hoc truc tuyén. Pong thoi, dé tai ciing tong hop cac nghién ctu thuc nghiém trén thé gigi
va Viét Nam dé xac dinh c4c yéu té anh huong dén hoat dong hoc tap truc tuyén.

Thi hai, trén co s& nén tang ly thuyét trén, dé tai chon loc va xay dung mé hinh méi vé
c4c yéu té anh huong hoat dong hoc tap truc tuyén cua sinh vién truong dai hoc Pa Lat

trong diéu kién dich covid — 19 tai Viét Nam hién nay.



4. Két qua nghién ciru:

Dé tai da tong quan tinh hinh nghién ciu qua céc cong trinh nghién ctu di trudc,
chi ra dugc nhitng wu diém va han ché caa cac nghién ciru. Khai quat thyc trang tinh hinh
day va hoc truc tuyén tai truong Pai hoc Da Lat, danh gia hiéu qua va chi ra céc yéu tb
tac dong dén viéc day va hoc truc tuyén tai Trudng Pai hoc Pa Lat. Tir d6 nhom da dé
Xuit cuing nhitng giai phap nang cao hiéu qua day va hoc truc tuyén.

Str dung phuong phap phén tich nhan t6 EFA dé tai phan tich lam ré dugc 07 yéu
t tac dong dén chat luong day va hoc truc tuyén tai truong Pai hoc Da Lat. Trén co s&
d6, nghién ciru sir dung phuong phap phan tich héi quy da bién nghién ciru da chi ra 3
nhom nhan té néi bat nhat va co tac dong manh mé& dén viéc day va hoc truc tuyén la
nhom nhan t6 “ddi ngil giang vién”, “chuong trinh dio tao” va cubi cing la nhém nhan té
“phuong phéap giang day”.

Bén canh d6, dé tai con phan tich nhitng khé khan cua sinh vién trong qué trinh
hoc truc tuyén, nhimg kho khin dé ciing chinh Ia nhirng théng tin quan trong dé nhém c6
thé dé xuat nhitng giai phap tét nhat. gitip nang cao chat luong day va hoc truc tuyén tai
truong Pal hoc Da Lat.

Cudi clng, tir tat ca nhitng phan tich trén, nhom da dé xuat nhirng khuyén nghi ddi
V6i d6i ngii giang vién, chuong trinh dao tao, vé phia nha trudng va cudi cuing la phia sinh
vién nham nang cao chat lwong day va hoc truc tuyén tai truong Dai hoc Pa Lat.

5. Péng gop vé mit kinh té - xa hai, gido duc va dao tao, an ninh, quéc phong va kha
niing ap dung caa dé tai:

Kinh té-xa hoi: Thong qua bai nghién ctru “Cac nhan té anh hudng toi viéc day va
hoc truc tuyén tai truong dai hoc Da Lat” nay sé& gitp nha truong c6 thé tan dung phuong
thire day va 1am viéc nay dé tiét kiém téi da chi phi, mé ra co hoi dao tao mai véi hiéu
qua dao tao cao. Pong thoi hd tro sinh vién tiét kiém thoi gian va nhiéu khoan chi phi, mo
ra co hoi hoc tap bat ¢t noi dau, bat ctr noi nao.

Gi4o duc va dao tao: Dai dich Covid 19 da chinh thtc mé ra mét co hoi dé sinh
vién truong dai hoc Da Lat c6 thé tiép can véi mot hinh thirc hoc tap hoan toan méi — Hoc
tryc tuyén. Pay sé& 1a phuong phap dugc ap dung rong ri trong trudng vao thoi gian toi

néu nhu ¢6 nhitng bién phap gilp nang cao hiéu qua hon nita cling nhu ciia phuong phap



nay. Dé tai chi ra thyuc trang day va hoc truc tuyén tai Dai hoc Pa Lat trong giai doan tir
thang 8 nim 2021 dén thang 5 nim 2022, giup trudng Dai hoc Pa Lat ¢ co sé cai thién
chét luong day va hoc truc tuyén

Kha ning 4p dung cua dé tai: Nghién ctu s& 1a ngudn tai liéu hitu ich cho sinh vién,
cac nha nghién ctu cing quan tdm dén linh vuc nay. Két qua nghién ciu con 1a mot tai
liéu hiru ich cho nhitng ca nhan, t6 chirc, co quan gido duc dao tao trong trudng hoc va
cac bén c6 lién quan sir dung va tham khao dé c6 thé gilp cac co s& gido duc dao tao trén
Ca nude c6 co so cai thién chat lugng day va hoc truc tuyén dic biét 1a dbi véi truong Dai
hoc Pa Lat
6. Cong bd khoa hec cia sinh vién tir két qua nghién ciru ca dé tai (ghi ro tén tap chi
néu c6) hoic nhan xét, danh gia cua co sd di ap dung cac két qua nghién ciu (néu co):
Dudi su huéng dan cua giang vién chu nhiém, nhom nghién ctu da hoan thanh bai bao
khoa hoc gui Tap chi Gido duc va Xa hoi. Tuy nhién, Ban bién tap tap chi chua cé phan
hoi chap nhan dang bai. Nhém tac gia s& giri xac nhan (néu cd) trong phién bao céo két
qua NCKH sinh vién vao ngay 16/6/2022

Ngay 10 thang 05 nam 2022
Sinh vién chiu trach nhiém chinh thyc hién dé tai
(ky, ho va tén)
Vy
L& Nguyén Thdo Vy

Nhan xét ciia ngwdi hwong dan vé nhirng dong goép khoa hoc ciia sinh vién thuc hién
dé tai (phan nay do ngwoi hwéng dan ghi):
Trong thoi gian hudng dan nhém nghién ciu thyc hién ¢&¢ NCKH sinh vién cap truong
nam 2022, téicd y kién nhan xét nhu sau:
- Tinh than, y thac trach nhiém caa nhém nghién ctiu: sinh vién co thai do hoc tap nghiém
tdc, trach nhiém, cau thi. Trong qua trinh viét bao cdo thuong xuyén lién hé véi giang
vién huéng dan.
- Két qua thuc hién dé tai: nhdm nghién ctru da chu dong thu thap, xir ly va phan tich sb
liéu phuc vu cho bao céo nghién ctru. Hién tai nhém nghién ctru da hoan thanh bao cao
nghién ciu theo quy dinh cta Truong. Két qua dé tai nghién cau duoc thé hién trong bao
co nghién ciu da duoc gido vién hudng dan phé duyét.



- Tinh cap thiét caa dé tai: Nghién ctu nay 1a can thiét boi tac dong cuaa dich bénh Covid-
19 dén hoat dong dio tao cua nha truong. Sy thich @ng cta nha trudng véi tinh hinh dich
bénh bang su chuyén doi linh hoat tir dao tao truc tiép sang dao tao truc tuyén la can thiét
va can dugc danh gia chat lwong, hiéu qua cua hinh thic dao tao truc tuyén mot céch
khach quan bang céc nghién ciu khoa hoc.
- Két qua dat duoc: nghién ctu dd nhan dién duoc thuc trang hoat dong day va hoc truc
tuyén tai truong Pai hoc Pa Lat, nhitng diém manh, diém yéu va khé khin cta hoat dong
day va hoc truc tuyén tai trudng. Nghién ciru di chi ra duoc 3 nhan té ¢ anh hudng manh
nhat dén chat luong day va hoc truc tuyén tai Truong Pai hoc Pa Lat. Nhitng phét hién
thu dugc 1a co sé khoa hoc dé xay dung cac giai phap nham ting sy thich ¢ng nha trudng,
sinh vién ddi véi hinh thie dao tao truc tuyén.
Ngay 12 thang 05 nam 2022
Xé&c nhan cia truwong dai hoc Nguwoi hwéng dan
(ky tén va dong dau) (ky, ho va tén)



BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAl HQOC PA LAT

~ THONG TIN VE SINH VIEN o
CHIU TRACH NHIEM CHINH THUC HIEN DE TAI

I. SO LUQC VE SINH VIEN:
Ho va tén: Lé Nguyen Thao Vy A 46
Sinh ngay: 02 thang 10  nam 2000
Noi sinh: Dong Nai
Lép: XHK44 Khoa 44
Khoa: X& Hoi Hoc va Céng Tac Xa Hoi
Dia chi lién hé: 20/1 Phu Dong Thién Vuong phuong 8 thanh phd Pa Lat
bién thoai: 0822257057 Email: 2010279@dlu.edu.vn
I1. QUA TRINH HQC TAP (ké khai thanh tich ciia sinh vién tir nam thir 1 dén nam
dang hoc):
* Nam thir 1:

Nganh hoc: Xa hdi hoc Khoa: X& Hoi Hoc va Céng Tac Xa Hoi

Két qua xép loai hoc tap: Kha

So lugc thanh tich: HKI: 3.00 HKII: 2.86
* Nam thir 2:

Nganh hoc:  X& hoi hoc Khoa: X& Hoi Hoc va Céng Téac Xa Hoi

Két qua xép loai hoc tap: Chua co



‘ PHAN MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Dao tao tryc tuyén ngdy cang dong mét vai trd quan trong trong qua trinh phat
trién gido duc va dao tao, dic biét 1a trong bdi canh nhitng dién bién phwc tap cua dich
bénh Covid-19. Gian cach x& hoi 1a bién phap duoc dua ra nham han ché sy tiép xtc va
lay lan cua dich bénh thi hinh thicc giang day truc tuyén truc tuyén duoc coi 1a phuwong
phap thay thé hiéu qua cho hinh thirc giang day truyén thdng. Panh gia hiéu qua viéc hoc
truc tuyén céc tac gia Steinweg, Davis va Thomson (2005) chi ra rang khong c6 su khac
biét c6 ¥ nghia thong Ié trong nhitng thay doi vé kién thic, cach xur 1y va hiéu suét cua
nguoi hoc ding ky tham gia moi trudng hoc tap truc tuyén va truyén théng trong mot
khoa hoc gido duc dac biét.

Thuc hién phuong cham “tam ding dén truong, khong ding viéc hoc”, Trudng
Dai hoc Pa Lat da trién khai dong bo cac chién lugc, giai phap, hudng dan hoat dong day
va hoc pht hop véi tinh hinh thuc té, trong d6 giai phap day hoc online da dugc thuc hién
trong toan Trudng nham duy tri viéc day va hoc tap ma van tuan thu quy dinh vé cach ly
cta chinh pha. Nho tinh linh hoat va tién dung vé thoi gian lan dia diém ma hinh thac hoc
tap nay da giai quyét duoc nhidu van dé khé khan khi nguoi hoc ¢6 thé hoc moi ltc moi
noi, & vin phong, & nha hoic bat ky dia diém nao thuan tién, dong thoi giam chi phi dao
tao va xa hoi. Pay 1a didu ma cac phwong phép gido duc truyén théng khong c6 duoc. Tuy
nhién, do bi anh huéng bai tam 1y trong bdi canh dich bénh va chua cé su chuan bi trudc
cho viéc trién khai ddng b trong viéc giang day va hoc tap truc tuyén nén qua trinh thyc
hién van con gap nhitng rao can, kho khin vé cong cu, phuong tién day va hoc, ciing nhu
tam thé hoc cuia sinh vién. Mac du sé luong cac 16p hoc tryc tuyén da tang 1én, 4p dung
phd bién trong toan trudng song nhiéu giang vién, sinh vién bay to mdi quan tam vé chat
luong day va hoc tap truc tuyén anh hudng dén két qua hoc cua sinh vién.

Hoc tap truc tuyén s& 12 mot phan cua bat ky nén giéo duc nao trong twong lai. Do
vay, can phai c6 thém cac nghién ciru lién quan dén viéc day va hoc truc tuyén nham lam
rd nhitng kho khan ma giang vién, sinh vién gap phai khi day va hoc truc tuyén. Chinh vi
vay, nghién ctru “Cac nhén té anh hudng dén chit luong day va hoc tric tuyén tai Trudng
Pai hoc Pa Lat” mang y nghia Iy luan va thuc tién.

Két qua nghién ctu s& 1a mot trong nhitng dong gdp vé hiéu qua caa hé thdng giéo
duc tai truong, tir d6 gitp nha truong Kip thoi ¢d nhitng didu chinh hop Iy g6p phan cai
tién, nang cao chat lugng cac hoat dong dao tao truc tuyén cua trudng Pai hoc Da Lat.
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2. Muc dich nghién ctru

Phan tich, 1am rd cac yéu té anh hudng dén viéc day va hoc truc tuyén tai Truong
Dai hoc Da Lat, trén co s d6 dé xuét giai phadp nham nang cao chat lugng day va hoc
tryc tuyén tai Trudong Pai hoc Pa Lat trong thoi gian téi.

3. Muc tiéu nghién ciru

- Tim hiéu thyc trang day va hoc truc tuyén tai truong Pai hoc Da Lat hién nay.

- Panh gia hiéu qua va chi ra cac yéu tb tac dong dén viéc day va hoc truc tuyén tai
Truong Pai hoc Da Lat

- P& xuit giai phap nang cao hiéu qua day va hoc truc tuyén tai Truong Pai hoc Pa
Lat.

4. Péi twong, khach thé, pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Cac nhan t6 anh huong dén chét lugng day va hoc truc tuyén tai Trudng Pai hoc
ba Lat

4.2. Khdch thé nghién civu

Sinh vién cac khda K42, K43, K44, K45 hé chinh quy dang theo hoc tai truong Dai
hoc Pa Lat.

4.3. Pham vi nghién curu

- Pham vi khong gian: truong DPai hoc Pa Lat.

- Phgm vi thoi gian nghién cizu: Nghién ctu duoc tién hanh tir thang 08/2021 dén
thang 05/2022

5. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

5.1. Cau hoi nghién ciru

- Thuc trang day va hoc truc tuyén trong béi canh dich bénh dugc thé hién nhu thé
nao tai Truong Pai hoc Pa Lat?

- C6 nhitng yéu t6 ndo anh huong dén chat luong day va hoc truc tuyén tai Truong
DPai hoc ba Lat?

5.2. Gid thuyét nghién ciru

- Truong Pai hoc Da Lat da c6 nhirng bién phap thich &ng linh hoat trong viéc day
va hoc truc tuyén trong béi canh dich bénh.

- Poi ngii giang vién 12 yéu té anh huong manh nhat dén chat luong day va hoc
tryc tuyén tai Truong Pai hoc Pa Lat.



5.3. Cdc bién s6

- Bién doc lap: (1) Chuong trinh va ndi dung dao tao; (2) Poi ngii giang vién; (3)
Phuong phap giang day; (4) Hoat dong Kiém tra danh gia tryc tuyén; (5) Ha tang cong
nghé; (6) Ky nang cong nghé théng tin; (7) Tai nguyén hoc liéu.

- Bién phu thudc: Panh gia vé két qua qua trinh tham gia dao tao truc tuyén

- Bién kiém soat: ndm hoc, nganh hoc, giéi tinh, két qua hoc tap, dan toc, diéu kién
kinh té ho gia dinh, khu vic sinh séng.

6. Phuong phap nghién ciu

Céc phuong phap nghién ciu duoc st dung dé thyc hién dé tai 1a: phwong phéap
nghién ctu tai liéu thir cip; phuong phap diéu tra chon mau.

Phwong phdp nghién ciru tai liéu thir cdp.

Phuong phap nghién ctu tai liéu thir cap: D¢ tai tham khao va ké thira cac nghién
ctru ¢6 lién quan dén chu d& nghién ctu, bao gom cac cong trinh da xuat ban, két qua cac
chuong trinh, du &n nghién cau do céc t6 chirc trong va ngoai nudc thuc hién. Nhirng tai
liu nay gidp tac gia thiét ké nghién ciu, dic biét 12 bo cong cu va xay dung thu muc
tham khao cho dé tai.

Phwong phdp diéu tra chen mau.

Dé tai sir dung bang hoi 1a céng cu thu thap théng tin chu yéu véi don vi phan tich
la c& nhan sinh vién. Nghién ctu tién hanh phong van bang bang hoi tong sé 280 sinh
vién tai Truong Pai hoc Pa Lat. Phuong phap chon mau duoc trinh bay chi tiét trong
phan tiép theo.

Noi dung bang hoi xoay quanh cac chu dé nhu: théng tin nhan khau hoc; thuc
trang day va hoc truc tuyén tai Truong Pai hoc Pa Lat; cac yéu to tac dong dén viéc day
va hoc truc tuyén (Chuong trinh dao tao, Poi ngil giang vién, Phuong phap giang day,
Hoat dong Kiém tra va danh gia truc tuyén, Ha tang cong nghé, k¥ nang cong nghé théng
tin, Tai nguyén hoc lidu) va cudi cing 1a mot sé dé xuat

Dit liéu thu thap duoc xir ly va phan tich bang phan mém SPSS phién ban 20.0 1am
co s& dé luan giai dé tai.
Phwong phdp chon mau

Theo sb liéu tong sé sinh vién tai truong Pai hoc Pa Lat tinh dén nam 2022 1a
10.000 sinh vién. Pé tim dugc dung lugng mau can thiét cho nghién cau, nhom tac gia &p
dung cong thire Slovin tinh mau téi wu véi d6 tin cay 1a 94% va sai s6 6%. Trong do:

N: Kich thudc cua tong thé
e2: Sai sb chon mau;



Dung lwong mau can khao sét 1a:

N 10.000
n = = = 2702
, 1+N*e? _ 1+10.000 *0.06> . N
bé dam bao dung lugng mau, cling nhu sai so trong qué trinh chon mau nghién cuu

lam tron s6 lwong mau khao sat can thiét tdi thiéu 12 280 mau.

Chon sinh vién khao sat

Truong Pai hoc Pa Lat hién nay cé 14 khoa, tuy nhién nhom nghién ctru chi chon ra
6 khoa dai dién gom 3 khoa thudc khdi tu nhién — ki thuat céng nghé (Céng nghé thdng
tin, Sinh hoc, Kinh té - QTKD) va 3 khoa thuoc khdi xa hoi nhan vin (Luat hoc, Du lich,
Quéc té hoc). Trong mdi khoa chon ngau nhién mot nganh/16p thuoc khéa K42, K43,
K44, K45 dé phong van. Mau dugc chon theo phuong phap chon mau nhiéu giai doan:

Giai doan 1: Chon ngiu nhién phan tang.

M3i khéi nganh chon 140 sinh vién dam bao ty 1& nam nit 1a nhu nhau, mdi nganh
hoc thudc khdi nganh chon 48 sinh vién (trong d6 24 sinh vién nam va 24 sinh vién nt),
mdi khoa hoc thudc khdi nganh chon 34 sinh vién. Tong cong s& ¢ 280 sinh vién chia
déu cho 4 khoa sinh vién 1a K42, K43, K44, K45 tham gia diéu tra khao sét.

Giai doan 2: Chon mau thuan tién

Nhom tac gia dua trén thoi khoa biéu cua cac khoa hoc, nganh hoc va 16p hoc dé tién
hanh phét van bang hoi.




CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN CUA DE TAI

1.1. Tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai

1.1.1. Céc cong trinh nghién cizu vé day va hec truc tuyén

Cung vai sy phét trién manh mé& cua Internet va cong nghé thong tin, van dé hoc
truc tuyén da va dang 1a xu thé dao tao méi véi rat nhiéu diém wu viét so véi hinh thic
dao tao truyén thong. Thuit ngit “E-learning” 14 thuat ngit xuat hién lan dau tién vao nim
1999 trong hoi nghi quéc té vé Computer Based Traning. Pén nay thi di co rat nhiéu cac
nghién ciru vé day va hoc online.

Tuy méi ra doi khong 1au, nhung dén nay hoc truc tuyén da 1a mét loai hinh hoc
tap rat pho bién trén toan thé gisi, khéng nhitng chi cé tac dung hd tro cho hoc vién ty
hoc, hoc vién ddo tao tir xa ma con rat hitu ich trong viéc hd tro cho loai hinh hoc tap truc
tiép trén 16p truyén thong. Nhitng dinh nghia vé hoc tap truc tuyén thuong dugc gan lién
véi yéu té cong nghé. Theo Welsh va cong su (2003), hoc tap truc tuyén st dung cong
nghé két ndi mang may tinh trén moi truong internet dé cung cap thong tin va huéng dan
cho ca nhan c6 nhu cau. Rosenberg (2000) chia s¢é mot dinh nghia tuong tu dé cap dén
hoc tap dién tur la sir dung cac cong nghé internet dé cung cap cac giai phap khac nhau
cho nguoi hoc. Holmes va Gardner (2006) xac dinh hoc truc tuyén cung cap cho ching ta
quyén truy cap vao cac tai nguyén thuc day viéc hoc & moi noi va moi luc. Pinh nghia vé
hoc tap truc tuyén c6 thé khac nhau nhung nhung déu xoay quanh nhitng van dé co ban la
hoc tap, cong nghé va két néi. Nghién ciru cia Oliver va Towers (2000) da chi ra rang néu
khong c¢6 méi truong két ndi va thiét bi phi hop va su dé dang trong viéc truy cap, sé rat
kho hoac khong thé thuc hién hoc tap truc tuyén. Nhu vay cong nghé 1a mot diéu kién tién
quyét khong thé tach roi khi danh gia hoc tap truc tuyén.

Trong cong trinh nghién ctu “Ap dung day va hoc truc tuyén trong truong dai hoc
ru — nhuoc diém va mot s luu ¥, tac gia Pham Thi Xuan Ha di gi6i thiéu khai quéat vai
tro cua viéc hoc online, mot sb loi ich cua viéc hoc truc tuyén. Tac gia da mo ta khét quét
thuc trang hoc onlien cua sinh vién Truong Dai hoc Thuong mai, phan Ién sinh vién nha
truong da biét dén va st dung phuong phap nay trong hoc tap; Cach thic hoc online cua
sinh vién cha yéu théng qua cac trang Web qua Youtube. T4c gia ciing danh gia quan
diém cua sinh vién vé viéc hoc online nhét 1a nhan manh dén nhitng vu diém cua hinh
thirc nay nhu tiét kiém duoc chi phi, chi dong va linh hoat, tiét kiém thoi gian, noi dung
cap nhat nhanh chéng. Bén canh nhiing wu diém tac gia ciing chi rd nhitng nhuoc diém
ctia phuong thac nay nhu doi hoi ngudi hoc phai ¢ ky ning co ban vé may tinh va
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Internet; su tap trung cua sinh vién con han ché; ving xau vung xa ciing 1a mot tht thach;
doi hoi tinh than tu giac cua sinh vién; han ché sy tuong tac giira giang vién va sinh vién.
Tur d6 tac gia dwa ra mot sb giai phap khic phuc nhitng han ché trén.

Cung chung huéng nghién ciru nay trong céng trinh nghién ciru “Mot s6 khé khin
cua sinh vién khi hoc truc tuyén trong bdi canh dai dich Covid-19” tac gia BUi Quang
Diing va cs (2021) di mo ta thuc trang hoc tap truc tuyén caa sinh vién tai trudng Pai hoc
Khoa hoc, Dai hoc Hué trén cac khia canh: thoi gian day hoc truc tuyén; cac thiét bi sir
dung hoc tap, dia diém hoc tap truc tuyén cua sinh vién. Céc tac gia da chi ra nhiing kho
khan va rao can cua sinh vién khi hoc truc tuyén bao gom: cac yéu té cha quan, cac yéu td
khach quan trong d6 yéu td tam 1y, moi trudng va phuong tién/thiét bi hoc tap dwoc xem
la nguyén nhan chinh khién cho viéc hoc tap cua sinh vién gap nhiéu tro ngai. Trén co s
d6 nhom tac gia dé xuit cac giai phap dé khiac phuc nhitng khé khin nhu ting cudng cac
hoat dong tu van, hd tro sinh vién nhat 1a sinh vién & khu vic ving sau, ving xa; Thay
d6i phwong thtc giang day, kha nang tiép can cong nghé cua giang vién va ning luc quan
1y, lanh dao ctia Nha truong; trang bi nhitng k¥ nang st dung cong nghé thong tin, k¥
nang an toan thong tin, khai thac va st dung hiéu qua cac ng dung phuc vu hoc tap cho
sinh vién,

Nhom tac gia Bang Thi Thuy Hién va cs (2020) sir dung phuong phéap diéu tra
bang bang hoi truc tuyén 270 sinh vién & 7 nganh hoc cling véi phuong phap phén tich
nhan t6 EFA, kiém dinh Independent Sample T Test va kiém dinh Anova nhém tac gia
chi ra 4 nhém rao can chinh trong viéc hoc online cua sinh vién khoa Du lich bao gom:
rao can kinh té; rao can vé su tuong tac; rao can tam ly va rao can vé moi truong.

Nhom tac gia Phan Thi Ngoc Thanh va cs (2020) lai quan tdm khao sat dén cam
nhan cua sinh vién chinh quy khi trai nghiém hoc tryc tuyén hoan toan trong thoi gian
phong chdng dich Covid-19. Két qua nghién ciru cho thay sinh vién chua c¢6 mutc do hai
long cao trong qué trinh hoc tap truc tuyén hoan toan nhu mét giai phap tinh thé. Cac yéu
t6 anh huang 16n chinh 1a tim 1y chua san sang, két ndi internet va sy hd tro kip thoi caa
giang vién cling nhu d6i ngi phuc vu. Thém vao dd, théi quen giang day va hoc tap
truyén thong cua giang vién va sinh vién ciing da anh huong dén hiéu qua hoc tap trong
moi trudng truc tuyén hoan toan. Do do, dé trién khai hoc tap truc tuyén hoan toan cho
sinh vién doi hoi phai ¢d sy chuan bi khdng chi vé hé théng LMS, co s¢ ha tang ky thuat
ma con ca sy dau tu cho sy sdn sang cho nguoi hoc 13n ngudi day. Cac khé khan cia sinh
vién duoc néu ra gop phan cho Nha trudng trong viéc kiém tra, danh gia va cai tién chat
luong dao tao va quan trong hon nhét 1 c6 thé thiét 1ap chién luoc va ké hoach phat trién
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lau dai cho dao tao truc tuyén khi tng dung trén tat ca cac hé dao tao cua truong. Han ché
cua nghién ciu nay la chi khao sét tai Thanh phé H6 Chi Minh va &p dung khung phan
tich cua Shee va Wang (2008) vi mudn tap trung vao khia canh cam nhan cua ngudi hoc
vé cdng nghé tng dung trén LMS. Piéu nay dan dén viéc chua phén tich diy du duoc cac
khia canh vé cam nhan cua sinh vién chinh quy trong méi trudng hoc tap truc tuyén.

Tac gia Lir Thi Mai Oanh va Nguyén Thi Nhu Thuy (2020) da phan tich hiéu qua
hoc tap truc tuyén cua sinh vién trong bdi canh dich bénh Covid-19”. Két qua cho thay,
viéc giang day hoc tap tryc tuyén cua sinh vién di phan nao dap Gng duoc ky vong hoc
tap, mang lai nhiing tién loi nhat dinh trong viéc tiét kiém thoi gian di lai, c6 thém thoi
gian nghién ctru tai liéu cho sinh vién,... song con gip nhiéu kho khan tir phwong tién hoc
tap, khong gian hoc tap, qua trinh twong tic véi gido vién dan dén hiéu qua cua viéc hoc
tap truc tuyén chwa mang lai hiéu qua cao so véi phuong phap truyén thong.

Cung chung huéng nghién ciru nay nhom tac gia Nguyén Thi Ngoc Diép, Poan
Thi Thanh Nga (2021) trong nghién ctru “Panh gia sy hai 16ng cua sinh vién vé chat
luong dich vu dao tao dai hoc bang E-learning trong béi canh Covid-19 tai Truong Pai
hoc Lac Hong. Két qua két qua khao sat con cho thay bén canh sé dong sinh vién hai long
vé viéc hoc truc tuyén thi ti 1 sinh vién mong mudn duoc hoc trén 16p két hop véi hoc
tryc tuyén ciing tuong dbi cao véi 60,57%. Bén canh nhing thuan loi bai béo cho thay
mét s6 han ché khi str dung E-learning cua sinh vién, gilp céc giang vién trong tirng Khoa
nam bat, khic phuc nhitng han ché d6, gép phan nang cao su hai 10ng cua sinh vién vé
chat lwong dich vu dao tao tai Truong Pai hoc Lac Hong. Két qua nghién ciru cho thay cé
5 yéu to6 anh huong dén su hai long cua SV xép theo thu tu giam dan bao gom: (1)
Phuong tién hiru hinh; (2) Pong cam; (3) Su tin cay; (4) Kha ning dap tng va (5) Ning
luc phuc vu.

Str dung phuong phap két hop dinh lugng va dinh tinh, cac phép phan tich tan sut,
kiém dinh twong quan, hoi quy da bién tac gia Pham Thi Mai Vui va cs (2021) d tim hiéu
nhitng yéu t6 anh hudng dén su hai 10ng cia ngudi hoc truc tuyén trong giai doan xay ra
Covid-19, nhém tac gia chia cac nhom yéu t6 1a twong tac truc tuyén, nang luc sir dung
Intenet va nang luyc ty hoc. Két qua phan tich cho thay céc loai hinh tuong tac giira nguoi
hoc vai ban hoc, vaoi giang vién va noi dung co y nghia dy bao toi sy hai long cta nguoi
hoc truc tuyén. Niang luc sir dung internet va nang luc tu hoc ¢ mdi twong quan nhung
khong c6 y nghia du béo sy hai 1ong ciia ngudi hoc truc tuyén.

Téc gia Nguyén Minh Tan (2015) lai dua ra nghién ctru mé hinh va dé xuat giai
phap dao tao truc tuyén hd tro mot s6 mén hoc, nganh hoc tai Pai hoc Thai Nguyén. Trén
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co s nghién ciu téng quan vé viéc str dung phuong thirc ddo tao nay trong va ngoai
nuéc, tac gia da trinh bay cac co s¢ khoa hoc va cin cir thyuc tién caa viéc to chuc trién
khai phuong thirc dao tao nay tai cac truong dai hoc ndi chung va tai Pai hoc Théi
Nguyén ndi riéng, trong do, tap trung phan tich mot sé tién dé quan trong va can thiét 1a
hé théng Quan i hoc tap (LMS), Quan i noi dung (LCMS) va Cong cu xay dung bai
giang (Authoring tools) dudi goc do ki thuat va cong nghé. T4c gia cling mo ta va so do
hda mot sé mo hinh thiét ké hé thdng e-Learning, qua d6, d& xuat quy trinh trién khai thi
diém td chuc hod trg dao tao truc tuyén, 4p dung cho mét s6 mon co ban tai Pai hoc Thaéi
Nguyén tir nam hoc 2014 2015. Tac gia két luan viéc trién khai phuong thic e-Learning
hoan toan thiét thuc va kha thi, phi hop véi quan diém xay dyng nén gido duc tién tién
dwa trén doi méi “cong nghé gido duc” véi ndi ham 14 “mét tap hop gan bo chit ché
nhitng phuong phap, phuong tién va ki thuat hoc tap.

“Ung dung cdng nghé thdng tin trong day hoc online tai truong Pai hoc Tai
nguyén va Moi truong Ha Noi trong thoi ky dich Covid-19” cua tac gia Nguyén Thi Thu
Hang lai tiép can tir mot khia canh khac do 1a viéc ap dung cong nghé théng tin va qua
trinh giang day online tai Trudong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong. Bai viét di sau phan
tich nhu cau thyc tién va tinh thiét yéu cua viéc ung dung cong nghé thdg tin trong béi
canh dich bénh Covid-19 ¢ Viét Nam, kem theo la thuc trang tng dung hién nay. Tac gia
da str dung phuwong phap diéu tra khao sat dé phan tich sé liéu vé nhirng thuan loi va kho
khan khi day online qua phan mém “Google Meet”. Tir d6 tim ra tinh Gu viét khi Gng
dung cong nghé thdng tin vao day hoc ngoai nglr trong thoi dai hién nay.

1.1.2. Cac nghién ciu vé cac yéu té dnh hwéng dén day va hec truc tuyén

Tong quan cac nghién ctiu cho thay céc yéu té anh hudng dén chat lwong day va
hoc truc tuyén kha da dang. Nghién cau cia Renu Balakrishnan va cong su ¢6 4 rao can
anh huong dén viéc hoc online ciia nguoi hoc: tam ly, kinh té, x& hoi, k¥ thuat. Trong d6
yéu té cong nghé c6 anh huong lén dén viéc hoc online cua ngudi hoc. Nghién ciu cua
Wong d3 phén loai c4c han ché cua chuong trinh hoc online bao gom: han ché vé cong
nghé, cac han ché lién quan dén c4 nhan ngudi hoc va cac han ché khac. Poi véi ca nhan
ngudi hoc, viéc str dung cac cong nghé méi ¢ thé 1a mot bat loi hoic rao can trong
chuong trinh hoc online. Viéc thiéu thong tin, ky ning giao tiép va cong nghé cé thé 1a
rao can ddi véi chuong trinh hoc online vi ngudi hoc ¢6 thé cam thay that vong tir moi
trueong hoc tap doc dao nay.

Nghién ciu ciia Cronje nhan thay mot s6 rao can c6 anh huéng dén viéc thyc hién
chuong trinh hoc online c6 lién quan dén nguoi hoc 1a viéc thiéu hd tro tai chinh tir gia
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dinh va su hop tac gitra cac ban hoc va gido vién. Nghién cuu cua Berge danh gia toan
dién cac tai liéu lién quan dén cac rao can ddi vai gido duc tir xa da tom tit nhitng thach
thizc chinh ma ngudi hoc dbi mat khi tham gia vao hoc tap tir xa bao gdm rao can ky
thuat, rao can tam ly, rao can x& hoi, rao can vé van hoa va cac rao can lién quan dén bdi
canh. Tuong tu trong nghién ciu cua Rabiee & cong sy da két luan riang céc yéu t van
hoa x& hoi, ciu tric, gido duc, kinh té va luat phap 1a nhitng yéu té ndi bat nhat gay tro
ngai dbi vai viéc str dung cdng nghé web cho muc dich hoc tap, két qua phan tich dinh
lwgng cho thiy cac yéu té van hoa xa hoi 1 rao can anh hudng nhét dén viéc s dung hoc
tap dién tir. Muilenberg va Berge di xac dinh cac yéu té chinh dai dién cho céc rao can
d6i voi sy phat trién cua hoc online d6 13 cac van dé tam ly, giang vién, tuong tac xa hoi,
k¥ ning hoc tap, k¥ ning k¥ thuat, dong hrc ciia nguoi hoc, thoi gian va hé trg cho nghién
ctu, chi phi va truy cap Internet, va cac van dé k¥ thuat.

Theo nghién ciru cua Andersson va Grunlund (2009) vé cac thach thic trong trién
khai hoc truc tuyén tai cac nudc phat trién va dang phat trién. Két qua nghién ctu da
nhém céac thach thac thanh 4 khia canh, d6 1a: ngudi hoc, cdng nghé, khda hoc va boi
canh. Két qua nghién ctru ciing cho thay, cdng nghé 14 mot thach thic khdng dang néi dén
d6i v6i cac nudc phat trién, do nén tang cdng nghé tai cac qudc gia do da phat trién cao,
dap tng tt yéu cau céng nghé cua viéc trién khai hoc truc tuyén.

Trong mot nghién ciru thue nghiém, Puri (2012) tién hanh mot khao sét trén 214
nguoi hoc ¢ ca 2 bac cir nhan va cao hoc, da xac dinh dugc 6 trong sd cac yéu td cd tac
dong dén sy thanh cong cua hoc truc tuyén (xép theo thir tu quan trong), d6 1a: su pham,
thé ché, cong nghé, danh gia, hd trg, va giao dién.

Nghién ctru cua Musa va Othman (2012) khao sat 850 sinh vién bac cir nhan cling
tim thay cong nghé 1a yéu té quan trong nhat, bén canh 3 yéu t khéc la sy tham gia cua
ngudi hoc, vai tro caa nguoi day trong thiic day tuong tac, thao luan, va viéc cung cap tai
lidu hoc tap kip thoi trén hé thong.

Ciing dya trén mo hinh chap nhan cdng nghé, dong thoi ¢ mé rong bao gom cac
yéu té vian héa, hd trg va nguoi day, Ahmed (2013) di xem xét van dé & mot goc do hep
hon, d6 14 su sin sang tham gia cta ngudi day trong viéc sir dung hoc truc tuyén. Sir dung
phuong phap hoi quy boi dé phan tich mot mau diéu tra bao gom 281 quan sat, tac gia tim
thay yéu té van hoa co tac dong manh nhat. Nhu vay, vai trd cua yéu to van hoa co tac
dong gian tiép dén sy thanh cong caa hoc truc tuyén théng qua tac dong khuyén khich su
tham gia va st dung hoc truc tuyén ciia ngudi day.



Ali va nhém dong tac gia (2018) da thuc hién mot cudc nghién ciru xem xét 259
cong trinh c6 lién quan dén céc yéu té rao can cua su thanh cong trong viéc hoc truc
tuyén, da dugc cdng bé trén cac tap chi uy tin trong giai doan 1990-2016. Bing phuong
phap phan tich hdn hop, nghién ciru da xac dinh duoc cac yéu td rdo can ddi véi su thanh
cng cua hoc truc tuyén, bao gom: su pham, cdng nghé va ngudi hoc.

O Viét Nam, nhom tac gia Bang Thi Thuy Hién va cong su (2020) sir dung phuong
phap diéu tra bang bang hoi truc tuyén 270 sinh vién ¢ 7 nganh hoc cing voi phuong
phap phan tich nhan t5 EFA, kiém dinh Independent Sample T Test va kiém dinh Anova
nhém tac gia chi ra 4 nhdom rao can chinh trong viéc hoc online cua sinh vién khoa Du
lich bao gdom: rao can kinh té; rao can vé su tuong tic; rao can tdm ly va rao can vé moi
truong.

Trén co s& tdng quan cac cong trinh nghién cau, nhém nghién ciru dé xuat mé hinh
phan tich nhu sau:

Cac yéu té chu quan (Giai tinh,
Dan toc, Khoa hoc, Khu vuc
sinh sdng, Diéu kién gia dinh)
Chuong trinh dao tao

Doi ngli giang vién

Phuong phap giang day . -
Chat Iwvgng day va hoc truc tuyén

—_— . .
. " . ., tai Truong Pai hoc Da Lat
Hoat dong kiém tra, danh gia
truc tuyén
Ha ting cong nghé
v

K§ niang cong nghé thong tin be xuat giai phap
Tai nguyén hoc liéu S
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1.2. Cac khai niém lién quan dén d@ tai

1.2.1. Sinh vién

- Thuat ngit “sinh vién” duoc bat nguon tr mot tir Latinh: “Students” véi nghia
1a nguoi lam viéc, hoc tap, tim hiéu, khai théc tri thic. (Tir dién bach khoa toan thu —
tiéng Nga)

- Theo tir dién Tiéng Viét, khai niém “ sinh vién” dugc dung dé chi ngudi hoc ¢
bac dai hoc . Theo quy ché cong tac Hoc sinh Sinh vién trong cic trudng dao tao cia Bo
Gido duc va Pao tao thi: “ sinh vién” 1a nguoi dang theo hoc hé dai hoc va cao dang.

1.2.2. Hoc truc tuyén

Giao duc tryc tuyén Ia hinh thic hoc dién ra trén Internet. N6 thuong dugc goi la
"elearning" trong mot s6 cac thuat ngir khac. Tuy nhién, hoc truc tuyén chi 1a mot loai
“hoc tir xa” - mot thuat ngix cho bat ky viéc hoc nao dién ra trong khoang cach xa va
khong theo phuong thirc truyén thdng caa 16p hoc.

Noi dung tai liéu hoc tap co thé dugc cap nhat tir cac phan mém hoc truc tuyén va
cac ung dung di dong khac. Pic diém vuot troi cua dao tao qua mang d6 chinh 1a tinh
tuong tac cao va da dang gitra giang vién va nguoi hoc. Theo tinh nang d6, giang vién va
ngudi hoc ¢ thé trao ddi tryc tiép voi nhau théng qua cac tng dung: chat, zoom, email,
dién dan, hoi thao truc tuyén,. ..

Hoc tap tryc tuyén da tré thanh mot md hinh hoc tap pho bién trén thé gisi. Nhiing
dinh nghia vé hoc tap truc tuyén thuong duoc gan lién vai yéu té cong nghé. Theo Welsh
va cong su (2003), hoc tap truc tuyén sir dung cong nghé két ndi mang may tinh trén moi
truong internet dé cung cap thong tin va huéng dan cho ca nhan ¢ nhu cau. Rosenberg
(2000) chia sé mot dinh nghia tuwong tu dé cap dén hoc tap dién tur 1a sir dung cac cong
nghé internet dé cung cip c4c giai phap khac nhau cho ngudi hoc. Holmes va Gardner
(2006) xac dinh hoc truc tuyén cung cap cho ching ta quyén truy cap vao cac tai nguyén
thac day viéc hoc & moi noi va moi lic. Pinh nghia vé hoc tap truc tuyén cé thé khac
nhau nhung nhung déu xoay quanh cac van dé co ban la hoc tap, cong nghé va két noi.
Nghién ciu cia Oliver va Towers (2000) di chi ra rang néu khong c6 moi truong két noi
va thiét bi phu hop va d& dang truy cap, s& rat khd hoic khong thé thuc hién hoc tap truc
tuyén. Nhu vay cong nghé 1a mot diéu kién khong thé tach roi khi danh gia hoc tap truc
tuyén.

1.2.3. Chat Iwong

Chat hrong: Theo T6 chirc Québc té vé Tiéu chuan hoéa ISO, trong dy thao DIS
9000:2000, di dua ra dinh nghia sau: Chat lugng 1a kha nang cta tap hop céc dac tinh cua
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mot san pham, h¢ théng hay qia trinh dé dap (ng cac yéu cau cua khach hang va céac bén
c¢6 lién quan”. O ddy yéu cau la cac nhu cau va mong doi dugc cong bd, ngu y hay bat
budc theo tap quan.

Tir dinh nghia trén ta rat ra mot s6 diac diém sau day cua khai niém chit luong:

e Chét lugng duoc do boi sy thoa man nhu cau. Néu mot san pham vi 1y do nao d6
ma khong dugc nhu cau chap nhan thi phai bi coi 1a ¢6 chat luong kém, cho du trinh do
cong nghé dé ché tao ra san pham d6 co thé rat hién dai. Pay 13 mot két luan then chét va
1a co s& dé cac nha chat lugng dinh ra chinh sach, chién luoc kinh doanh caa minh.

e Do chit lugng duoc do boi su théa man nhu cau, ma nhu cau ludn luén bién dong
nén chat luong cling ludn ludn bién dong theo thoi gian, khong gian, diéu kién sir dung.

e Khi danh gia chat luong ciia mot ddi tuong, ta phi xét va chi xét dén moi dic tinh
cia d6i tuong co lién quan dén sy thoa man nhitng nhu cau cu thé. Cac nhu cau nay
khong chi tir phia khach hang ma con tir cac bén c6 lién quan, vi du nhu cac yéu cau
mang tinh phap ché, nhu cau cua cong dong xa hoi.

e Nhu cau c6 thé duoc cong bd rd rang dudi dang cac qui dinh, tiéu chuan nhung
cling ¢6 nhitng nhu cau khdng thé miéu ta rd rang, nguoi st dung chi c6 thé cam nhan
chung, hoac cd khi chi phét hién dugc trong ching trong qua trinh st dung.

e Chét luong khong phi chi 1a thudc tinh cua san pham, hang héa ma ta van hiéu
hang ngay. Chat luong cé thé ap dung cho mét hé théng, mot qua trinh.

1.3. Ly thuyét sir dung trong nghién ciru

Ly thuyét cdu tric — chike nang:

Gan lién véi cac nha xa hoi hoc A.Comte, H. Spencer, T. Parsons. ... Luan diém co
ban trong cach tiép can chirc ning 1a phan tich co cau cua mot x4 hoi, nhitng méi lién hé
gitta cac hé théng khac nhau cua nd. Ho coi x& hoi twong tu nhu mot co thé séng, bao
gom nhiéu co quan, nhiéu bo phan. Cac bd phan, co quan nay cing hoat dong voi nhau dé
co thé sbng duoc. Céac bo phan khac nhau thuc hién céc chic ning dbi voi nhau va véi
toan co thé. Khi chizc ning cua mét trong nhirng bo phan hoic hé théng x& hoi thay doi
thi s& dan dén sy thay doi chirc ning cta cac bo khac trong hé théng xa hoi.

Trong bi canh dich bénh Covid-19, thuc hién phuong chdm “ngimg dén truong
nhung khong ngirng hoc” Trudong Pai hoc Pa Lat da chuyén tir hinh thic giang day truc
tiép sang truc tuyén. Chinh su thay déi nay da anh huong dén két qua hoc tap cua sinh
vién.
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1.4. Khai quat dia ban nghién ciru

Truong Pai hoc Pa Lat la truong dai hoc céng lap, duoc thanh Iap vao nam 1976,
trén co sO vat chat caa Vién Dai hoc Da Lat, mot co so gido duc dai hoc duoc thanh lap
vao nam 1958. Vai bé day truyén théng, Trudng Pai hoc Pa Lat ngay cang khang dinh vi
thé cua mot trung tim dao tao, nghién cau khoa hoc, chuyén giao céng nghé cé chat
luong hang dau & khu vic Tay Nguyén, ¢ vi tri quan trong trong hé théng gido duc dai
hoc cua dat nudc.

Hién nay, Trudng c6 tong sé vién chirc, nguoi lao dong gan 500 ngudi, trong d6
120 cén bo co trinh d6 PGS.TS va Tién si (chiém ty 1& 38% tdng sé giang vién), 210 can
bo 1a Thac si. Quy mé ddo tao hon 11.000 sinh vién, hoc vién, véi 3 bac dao tao: Tién si
(6 nganh), Thac si (9 nganh) va dai hoc (41 nganh), thuoc ba khéi nganh: Khoa hoc Ty
nhién - cong nghé, Khoa hoc x& hdi - nhan van, Kinh té - Luat - Du Lich - Ngoai ngit - Su
pham. Truong di dugc cdng nhan dat chuan kiém dinh chat luong co s& giéo duc theo bo
tiéu chuan 2.0 caa Bo Gido duc va Pao tao; 1a thanh vién chinh thic cia Mang ludi dam
bao chét lwong céac truong dai hoc Pong Nam A (AUN); Tap chi khoa hoc cua Truong la
mot trong 6 tap chi khoa hoc dau tién cua Viét Nam dugc chap thuan vao Chi muc trich
dan khoa hoc cua cac quéc gia Pong Nam A (ACI). Trudng Pai hoc Pa Lat ¢6 quan hé
hop tac rong md voi nhiéu co s& giao duc dai hoc, td chirc nghién ctru khoa hoc, doanh
nghiép trong va ngoai nudc.

Phat huy nhiing thanh tyu da dat duoc, hién nay Truong Dai hoc Pa Lat dang trién
khai thuc hién Chién lugc phat trién giai doan 2021 — 2025, tam nhin dén nim 2030 v&i
nhiéu muc tiéu, chi tiéu & tim cao méi, phén d4u trd thanh Pai hoc Da Lat véi it nhat 3
truong thanh vién vao ndm 2030.

Hinh 1: So d0 t6 chiic cia Truong.

DPang uy Hiéu truong Hoi dong truong
Pho hiéu truéng Pho hiéu truéng Phé hiéu truéng
Phong Khoa Vién Thu vién,

Poanthé || chic ning || chuyénmén || nghiéncau || TTUNG @M || khu noi trd
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 nghién ctu tap trung vao co so 1y luan va thuc tién cua dé tai. Trong
chuong nay nhém tac gia tap trung 1am rd tinh hinh nghién ciru c6 lién quan dén dé tai,
lam rd céac khai niém then chét nhu “sinh vién”, “hoc truc tuyén”, “Chat lugng”. Nghién
ctru van dung ly thuyét cau tric — chirc ning dé luan giai dé tai.
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CHUONG 2. THUC TRANG DAY VA HQC TRUC TUYEN TAI

TRUONG PAI HQC PA LAT
2.1. Mgt so dac diem chung vé mau nghién ciru

Bang 2.1. Mt s6 thong tin mAu nghién ciru

Pic diém mau S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 142 50,7
1. Gio6i tinh | N 137 48,9
NTL Khac 1 0,4
Tong 280 100.0
Kinh 262 93,6
2. Dan toc Co-ho 4 14
Dan toc khac 14 50
Tong 280 100.0
Luét hoc 48 17,1
bong phuong hoc 48 17,1
Du lich 47 16,8
3. Nganh hoc | Cong ngh¢ thong tin 41 14,6
Cong ngh¢ sinh hoc 48 17,1
Ké toan 48 17,1
Tong 280 100.0
Ho nghéo 11 3,9
HO can ngheo 9 3,2
4. Piéu kién | HO trung binh kha 74 26,4
kinh té gia | HO trung binh 157 56,1
dinh Kha gia 21 7,5
Giau co 8 2,9
Tong 280 100,0
Khod 45 (Sinh vién nam 1) 72 25,7
Khod 44 (Sinh vién nam 2) 72 25,7
5. Khod hoc Khod 43 (Sinh vién nam 3) 64 22,9
Khod 42 (Sinh vién nam 4) 72 25,7
Téng 280 100,0
6. Khu wvuc | NOng thon 125 44,6
sinh séng Thanh thi 145 51,8
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Hai dao, mién nui 10 3,6
Tong 280 100,0
Xuét sic 18 6,4
7. Két qua hoc | Gioi 58 20,7
tap hoc ky I, | Kha 151 53,9
nam hoc | Trung binh 50 17,9
2021-2022 Yéu 3 1,1
Tong 280 100,0

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]

Trong 280 sinh vién dugc phong van thi c6 50,7% la sinh vién nam va 48,9% la
sinh vién nit, trong d6 da s6 1a dan toc Kinh chiém ty 16 cao nhat 93,6%, dan toc Co-ho
chiém ty 1¢ thap nhat 1,4%, con la 1a cac dan toc khac (5,0%). Sinh vién cac nganh Luat
hoc, Pong phuong hoc, Cong nghé sinh hoc, Ké toan déu lan luot chiém 17,1%, con lai la
nganh Du lich chiém 16,8% va nganh Céng nghé théng tin chiém 14,6%.

Vé diéu kién kinh té gia dinh, da phan sinh vién thuoc ho trung binh (56,1%) va ho
trung binh kha (26,4%), trong dé sinh vién cac khoa 45,44 va 42 déu lan lugt chiém
25,7%, sinh vién khoa 43 chiém 22,9%. Sinh vién c6 khu vuc sinh séng 1a thanh thi
chiém 51,8%, nong thon chiém 44,6%, con mién ndi, hai dao chi chiém 3,6%. Trong do,
53,9% sinh vién tra 1oi rang két qua hoc tap hoc ky I, ndm hoc 2021-2022 cia minh la
Kha, 20,7% xép loai hoc luc Gidi, 6,4% xép loai hoc luc xuét sic, 17,9% xép loai trung
binh, dic biét van con 1,1% cho biét minh xép loai hoc luc yéu trong hoc ky I, nim hoc
2021-2022.

2.2. Thue trang day va hoc true tuyén tai Truong Pai hoc Pa Lat

Hoc tap truc tuyén mai dugc trién khai va ang dung rong rai trong bdi canh cach ly
dich bénh Covid-9 & Viét Nam. Bic biét, trong bdi canh dich bénh Covid-19, hoc tap truc
tuyén dugc xem la phuong phap hoc tap hiéu qua nham khéng bi ngat quing viéc day va
hoc tap ma van tuan thi chap hanh su cach ly cua chinh pha. Chinh vi vay, Ban Giam
hiéu Truong Pai hoc Pa Lat di c6 nhitng chién luoc, ban hanh cac van ban trién khai,
huéng dan hoat dong day va hoc tap truc tuyén. Tuy nhién, do bi anh huéng boi tam ly
trong bdi canh dich bénh va chua c6 sy chuan bi truéc cho viéc trién khai dong bo trong
viéc giang day va hoc tap truc tuyén nén qué trinh thuc hién van con gip nhitng rao can,
kho khin vé cdng cu, phuong tién day va hoc, ciing nhu tdm thé hoc cua sinh vién. Mic
di sb lwong céc 16p hoc truc tuyén da tiang 1én, ap dung phd bién trong toan truong song
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nhiéu giang vién, sinh vién bay to méi quan tam vé chat lugng day va hoc tap tryc tuyén
anh hudong dén két qua hoc cuaa sinh vién.

Két qua khao sat cho thay phan 16n sinh vién (53,9%) trong mau nghién cau da
tham gia tir 2-4 khoa/ky hoc truc tuyén chiém ty 1& cao nhat, dang thi hai vai 29,6% sinh
vién tham gia it hon 2 khoa/ky hoc truc tuyén, chi c6 16,4% cho biét tham gia nhiéu hon
4 khod/ky hoc truc tuyén. Két qua nay hoan toan phd hop véi tinh hinh thyc té trién khai
hoc truc tuyén tai Trudng Pai hoc Pa Lat khi hinh thirc hoc truc tuyén bt dau tir hoc ky |
nam hoc 2020-2021. Kiém dinh Chi — Square (bang 2.2) véi muc ¥ nghia a = 0,05 cho két
qua Sig = 0,000 < o = 0,05 cho phép ta két luan c6 méi lién hé giira khoa hoc véi sb
luong khod/ky hoc truc tuyén da tham gia hay n6i cach khac khoa hoc ty 1& thuan véi sb
luong khoa/ky hoc truc tuyén di tham gia. Sinh vién nim 4 ¢ sb luong khda/ky hoc truc
tuyén da tham gia nhiéu hon 4 chiém ty Ié cao nhit (34,8%), nguoc lai sinh vién nim nhat
(K45) ¢ ty Ié tham gia khod/ky hoc truc tuyén it hon 2 chiém ty 18 cao nhat 54,2%. Riéng
d6i véi sinh vién nam 2 va nim 3 sé lwong khod/ky hoc truc tuyén tir 2-4 chiém ty 1¢ cao
nhét (64,2%).

Bang 2.2. Bang chéo Khoa hoc véi s6 hrgng khoa/ky hec truc tuyén

Khoé& hec S6 lwong khoa/ky hoc truc tuyén da tham gia (%)
(n=280) ft hon 2 Tu2-4 Nhiéu hon 4
Sinh vién ndm 1 54.2 7.9 32.6
Sinh vién ndm 2 24.1 29.8 15.2
Sinh vién nam 3 4.8 34.4 17.4
Sinh vién ndm 4 16.9 27.8 34.8
Pearson Chi-Square = 74.177%; Sig (2-sided) = 0,000; df =6

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]

Hién nay, Truong Pai hoc Pa Lat dang trién khai hoc truc tuyén théng qua hé

théng quan ly hoc tap (LMS - Learning Management System). LMS 14 mot phan mém
hay mot chuong trinh giao dién web dugc cac trudng hoc, té chic st dung dé té chirc mot
tién trinh hoc tap hoan toan tir 1én ké hoach, thyuc hién cho dén danh gia mot quéa trinh hoc
tap cu thé. Pay 1a tng dung eLearning gan nhu pho bién nhat trén thé gisi. He thong quan
ly hoc tap cung cap cho ngudi day, ngudi hudng dan cach tao va cung cip noi dung, theo
d6i sy tham gia cua hoc sinh/ngudi hoc, danh gia két qua hoc tap cua ho. Giao vién co thé
ghi lai cac bai hoc ma hoc sinh c6 thé truy cap dé xem bat ctr Iic ndo. Hé thdng ciing cung
cap cho nguoi hoc cac tinh ning twong tac nhu thao luan trong mot ludng (thread), hoc
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tryc tuyén (video conference) hay forum thao luan. M6 hinh ciing cho phép tao cac bai
thi, bai quiz, cd céc cong cu cham diém, ghi nhan, theo ddi va thong bao két qua dé tat ca
cac bén déu ndm duoc hanh trinh, két qua va timg budc tién b caa ngudi hoc.

Két qua khao sat 84,6% sinh vién cho biét Truong Pai hoc Pa Lat hién nay dang
trién khai hé thong day va hoc truc tuyén qua LMS, 65,2% qua Google Meet, 22,6%
théng qua phan mém Zoom va 20,8% thong qua Google Classroom. Cé thé ndi viéc trién
khai hé thong day va hoc truc tuyén tai Truong Pai hoc Pa Lat 14 rat linh hoat, Nha
trudong hoan toan cap quyén chu dong cho giang vién hoc phan.

Bang 2.3. H¢ thong day va hoc true tuyén Truong dang trién khai

H¢ thong da();] Z;;O(;c truc tuyén Tin sé Ti 16 (%)
LMS 237 84,6
Skype 7 2,5
Google Meet 182 65,2
Zoom 63 22,6
Microsoft Teams 5 1,8
Livetreams 4 14
Google Classroom 58 20,8
Khac 2 0,7

[Nguon: Két qud xi ly diz lidu, 2022]

Dir lidu khao sét (biéu d6 1) cho thiy 63,2% khdi kién thirc ma sinh vién dugc hoc

truc tuyén thuoc khdi kién thic chuyén nganh, 43,9% thuoc khéi kién thirc dai cuong,

26,1% thuoc khdi kién thic co sd nganh va 9,6% thudc khéi kién thic bd tro. Diéu nay

cling phan anh dang véi tinh hinh hoc tap cua sinh vién théng qua viéc dang ky khdi kién
thac phu hgp véi chuong trinh dao tao theo tirng nam hoc.

Biéu d6 1. Khdi kién thirc dwoc hoc triee tuyén
Don vi: %

100 63.2
> B &b iy
0
Pai cuong ~ Co so Chuyén B6 tro
nganh nganh
[Nguon: Két qua xi ly dir liéu, 2022]
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Tur nhiing tac dong do dai dich Covid-19 mang tdi, “hoc online” khong con la khai
niém xa la ma dang dan tré nén pho bién hon bao gid hét tir méi truong gido duc phd
thong cho dén céc bac Pai hoc va con nhiéu chuong trinh ddo tao khac. Pay duoc vi nhu
“cudc cach mang” vé phuong thirc gido duc mai, chinh thirc thay doi hoan toan théi quen
hoc tap truc tiép nhu trude day va sé dinh hinh mét dién mao méi cho twong lai. Vay sinh
vién Truong Pai hoc di danh bao nhiéu thoi gian cho viéc hoc truc tuyén.

Bing 2.4. Thoi gian TB danh cho viéce hoc truc tuyén trén mot tuin

Thoi lwgng Ti 1€ (%0)
Dudi 10h 9,3
Tur 10h - 20h 26,4
Tur 21h - 30h 28,2
Tur 31h - 40h 25,4
Tur 41h - 50h 10,7

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]

Trong 280 sinh vién dugc phong van, 28,2% sinh vién tra loi rang thoi gian trung
binh danh cho viéc hoc online caa minh trong 1 tuan tir 21 dén 30 tiéng, 26,4% tir 10 dén
20 tiéng, 25,4% tir 31 dén 40 tiéng, 10,7% tir 41 dén 50 tiéng va con lai 9,3% la dudi 10
tiéng hoc truc tuyén mot tuan. Trung binh mot sinh vién trong mau nghién ctu hoc truc
tuyén 3,02h/ngay.

La chu thé cua qué trinh hoc tap, viéc chuyén doi tir hinh thac hoc tap truyén thong
sang hoc tap truc tuyén dat ra cho sinh vién nhiing thay d6i can thiét ¢¢ dam bao hoat
dong truc tiép duoc dién ra dung yéu cau. Theo do, sinh vién cling dd ¢ nhitng thich nghi
nhét dinh trong viéc sir dung cac phuong tién/thiét bi hoc tap truc tuyén.

Bang 2.5. Thiét bi hoc tip trwe tuyén sir dung

Thiét bi S6 lwong Ti l¢ (%0)
May tinh dé ban 50 17,9
May tinh bang 21 7,5
May tinh xach tay 165 59,1
bién thoai thng minh 190 68,1
Khong c6 thiét bi 2 0,7
n=280

[Nguon: Két qua xiz ly diz liéu, 2022]
Theo két qua khao sat (bang 2.5), dién thoai thong minh duoc xem Ia thiét bi hoc
tap truc tuyén duoc s dung rong rai va phé bién nhat (chiém 68,1%) vi tinh tién loi cua
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nd. Két qua nay tring khop vai két qua nghién ctu cua Elizabeth & Casey (2013), cac tac
gia cho rang“dién thoai thdng minh 1am cho viéc hoc tap thuan tién hon,cho phép sinh
vién hoc bat ctr lGc ndo va bat ¢ noi ndo”. Bén canh d6, Lusekelo & Juma (2015), dién
thoai théng minh 1a mot thiét bj c¢6 tinh ning ctia ca may tinh va dién thoai di dong. N6 cé
hé diéu hanh va cd thé cai dit cac (ng dung, hoat dong nhu cic may tinh, c6 kha ning
truy cap internet va giai tri & bt ki noi nao. Bén canh dién thoai thdng minh, May tinh
xéach tay 1a thiét bi hoc tap truc tuyén duoc sinh vién sir dung chiém ty Ié cao tha hai
(59,1%); dtng thir 3 chiém ty 18 17,9% 1a may tinh dé ban. Tuy nhién van cé 0,7% sinh
vién khdng c6 thiét bi hoc tap truc tuyén. Pay ciing 1a nguyén nhan anh huéng dén két
qua hoc tap cua cac em. Do d6 can wu tién ngudn lyc hd trg nhimg sinh vién kho khin,
nhét 13 sinh vién ngudi dan toc thiéu sd, sinh vién ving kho khin, ving xa khong c6 thiét
bi, phuong tién hoc truc tuyén nham dam bao cong bang trong tiép can phuong thic day
va hoc mai.
Bang 2.6. Hoat ddéng thwe hién trong qua trinh tham gia dao tao truc tuyén

Mirc d§ thuc hién

A Khong | | Rat
STT Hoat dong bao Hiém | Thinh | Thwong thurdm
wo
. khi | thoang | Xxuyén . 0
gio Xuyén

Nhan nhiém vu hoc tap/nghién ctu
1 . , 14 7,1 28,6 50,7 12,1
tor gidng vién, nha truong

Chuan bi bai hoc truéc gid hoc truc
2 tuy‘n 2,9 13,2 40,4 /36,4 7,1
(9

Tuong tac vai giang vién trong gio
3 . 0,7 8,9 53,2 29,6 7,5
hoc truc tuyén

Tuong tac, thao luan nhdm vai ban

4 . i . 0,4 7,1 35,7 45,7 11,1
bé trong gio hoc truc tuyen
Trinh bay san pham hoc tap/nghién

5 |cuu trong qud trinh dao tao truc| 2,1 11,8 40,7 37,5 7,9

tuyén

Tu hoc tap/nghién ctu, lam bai
6 | tap/bai thuc hanh ngoai gio hoc| 2,5 125 | 418 35,0 8,2
truc tuyén

[Nguon: Két qua xi ly diz liéu, 2022]
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Trong 280 sinh vién dugc phong van, co 50,7% sinh vién thuong xuyén va 1,4%
sinh vién khong bao gi¢ nhan nhiém vy hoc tap/nghién ctru tr giang vién, nha truong.
Hoat dong chuan bi bai hoc truée gio hoc truc tuyén c6 40,4% sinh vién thinh thoang
thyc hién, chi c6 2,9% sinh vién khong bao gio thuc hién chuan bj bai hoc trude gio hoc
tryc tuyén. Hoat dong twong tic v6i giang vién trong gid hoc truc tuyén co 53,2% sinh
vién thinh thoang thuc hién, chi c¢6 0,7% khong bao gi¢ thyc hién. Hoat dong tuong tac,
thao luan nhom vdéi ban be trong gio hoc truc tuyén cO 45,7% sinh vién thuong xuyén
thuc hién, chi c6 0,4% sinh vién khong bao gid thuc hién. Hoat dong trinh bay san pham
hoc tap/nghién ciru trong qua trinh dao tao truc tuyén c6 40,7% sinh vién thinh thoang
thyc hién, chi c6 2,1% sinh vién khong bao gio thuc hién. Hoat dong ty hoc tdp/nghién
cuu, lam bai tap/bai thyc hanh ngoai gio hoc tryc tuyén c6 41,8% sinh vién thinh thoang
thyc hién, chi c6 2,5% sinh vién vién khong bao gio thuc hién.

Dénh gia diém manh cua viéc day va hoc truc tuyén 76,4% sinh vién dugc hoi cho
rang “Tiét kiém thoi gian di chuyén, chudn bj trang phuc” , 76,1% cho rang day va hoc
truc tuyén giup “Tiét kiém thém cdc khoan chi phi”, 53,2% cho rang hoc truc tuyén dé
dang sap xép thoi gian tham gia 16p hoc/khda hoc.

Bang 2.7. Piém manh ciia day va hoc true tuyén

Pi¢m manh ciia day va hoc truc tuyén (n=280) Tan s6 | Tilé (%)
Tiét kiém thoi gian di chuyén, chuan bi trang phuc 214 76,4
Tiét kiém thém céc khoan chi phi (nhu di lai, giri xe,..) 213 76,1
D@ dang sip xép thoi gian tham gia 16p hoc/khoda hoc 149 53,2

Dé dang tham gia cac hoi thao/hoi nghi/hoat dong ngoai khoa

. ) _ O 127 45,4
khong bi phu thudc vao khong gian va thoi gian
Dé dang hé thong hoéa, tra ctru kién thire, thong tin lién quan
£ R 118 42.1
dén mon hoc
Néng cao trinh d tin hoc va kha nang st dung thiét bi cong
A 143 51,1
nghé
Linh dong trong tiép can phuong phéap hoc khac nhau & nhié
ong g ucp can p g phap hoc khac nhau 1cu 197 45.4

ngué)n truc tuyén
Khéc 1 0,4
[Nguon: Két qua xi ly diz liéu, 2022]
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Bén canh nhitnh diém manh, viéc day va hoc tryc tuyén ciing c6 nhitng diém yéu.
Két qua khao sat chi ra rang diém yéu 16n nhat caa viéc day va hoc truc tuyén dé 1a giam
co hoi giao tiép, giam co hoi duoc thuc hanh thuc té (62,1%); mot diém yéu nita d6 1a
ngudi hoc khdng tap trung khi hoc truc tuyén (58,2%); 48,9% dong y véi quan diém day
va hoc truc tuyén kho danh gia dugc chinh xéac két qua hoc tap caa mdi sinh vién.

Bang 2.8. Piém yéu ciia day va hoc truc tuyén

Pié¢m yéu ciia day va hoc true tuyén Tén s6 Ti 1€ (%)

Giam co hoi giao tiép véi giang vién 167 59,6
Giam co héi giao tiép voi ban be 174 62,1
Giam co hoi thyc hanh thuc té 172 61,4
Nguoi hoc khong tap trung 163 58,2
Nguoi hoc dé gip phai cac van dé stc khoe vat 1y (U tai, dau 117 18
dau, dau lung, moi mét,...) ’

Nguoi hoc dé& gip phai cac van dé strc khoe tdm 1y (chan nén, 119 40.0
tu ky, ngai giao tiép, di lai...) ’

Kho danh gia dugc chinh xac két qua hoc tap 137 48,9
Viéc danh gia két qua hoc tap 1a khong toan dién 83 29,6
Khac 5 1,8

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]

Trong qué trinh khao sét thuc té, c6 thé thiy, mic du di co su chuan bi va thich
nghi kip thoi, song hoat dong dao tao truc tuyén van dit ra mot sé kho khan d6i véi sinh

vién.

Bang 2.9. Nhirng khoé khin ciia viée day va hoc truee tuyén

Khé khiin (n=280) Tansé | Tilé (%)
D3 quen hoc tap theo phuong phép truyén théng 89 31,8
Thiéu tai liéu ma giang vién sir dung, hoc liéu dién tir,.. 66 23,6
Giang vién it/khong twong tac, giai dap thic méc 35 12,5
Thiéu k¥ ning twong tac véi giang vién/ban hoc 121 43,2
Thiéu k¥ ning sir dung cac phan mém ung dung truc tuyén 74 26,4
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Thiéu céc thiét bi hoc tap, nghién ctru hodc cac thiét bi khong 59 211
dam bao

Puong truyén internet khong 6n dinh 206 73,6
Khéng gian hoc tdp on do d& mat tip trung 75 26,8
Tam li chan nan khong himg tha vé6i viée hoc truc tuyén 105 37,5
Gaf}p phai cac vin dé suc khoe (U tai, dau dau, dau lung, moi 89 318
mat)

Khong co6 kho khan gi 20 7,1
Khac 1 0,4

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]

Két qua khao sét (bang 2.9) cho thdy dé tham gia Iop hoc truc tuyén mot céch hiéu
qua, sinh vién can c6 mot mic do thanh thao céng nghé nhat dinh va phuong phap hoc
tap phl hop dé tham gia vao cac 1op hoc va tuong tac trén khong gian mang. Trong cac
I6p hoc truyén thdng, qua trinh truyén dat va tiép nhan thong tin duoc dién ra tryc tiép va
nhanh chéng, sinh vién c6 thé truc tiép phan héi va néu y kién. Sy twong tac truc tiép nay
gilip qué trinh hoc tap dé dang hon, phong phii va dé tiép thu hon. Tuy nhién, khi chuyén
d6i hoan toan sang hinh thirc hoc truc tuyén di khién cho ngudoi hoc gap nhiéu kho khin
do thiéu mot s6 ky nang can thiét trong hoc tap. Cu thé, 43,2% sinh vién cho rang ban
than thiéu k§ ning twong tac voi giang vién/ban hoc; 37,5% c6 tim 1i chan nan khong
htng tha véi viée hoc truc tuyén va 26,4% thiéu ki ning st dung cac phan mém ng
dung truc tuyén. Viéc hoc truc tuyén trong thoi gian dai, sinh vién phai danh nhiéu thoi
gian trugc man hinh may tinh, thiéu giao tiép gitra giang vién vai sinh vién, din dén tam
ly mét moi cia phan 16n sinh vién. Do d6, viéc sinh vién cam thay chan nan, khdng hang
th( 12 mot trong nhirmg nhuoc diém 16n nhit cia ngudi hoc truc tuyén. Viéc thiéu cac moi
quan hé truc tiép ngin can sy twong tic trong qua trinh hoc va c6 thé khién sinh vién cam
thdy thiéu dong luc hoc tap. Piéu nay s& anh huéng rat 16n dén chat lwong hoc tap cua
sinh vién, bai vi tam 1y duoc xem 14 yéu té cdt 161 va déng vai tro rat quan trong quyét
dinh dén hiéu qua hoc tap. Do d6, yéu té tam ly cua ngudi hoc can duoc xem xét va chi y
hon trong thoi gian toi.

Bén canh nhimng kho khan tir phia cha thé, cac kho khan dén tir khach quan ciing
duogc thé hién trong két qua khao sét, cac thiét bj va khong gian hd tro hoc tap duoc xem
la mot trong nhitng kho khan 16n nhét caa sinh vién trong hoc tap truc tuyén. Trong do,
viéc duong truyén mang va két ndi internet khéng on dinh 1a kho khan cta hau hét sinh
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vién tham gia khao sat (chiém 73,6%). D6i véi sinh vién khi tham gia hoc tap truc tuyén,
mot két ndi internet dang tin cay 1a diéu kién tién quyét ddi voi viéc hoc cua ban
than.Viéc duong truyén internet yéu cé thé anh huong dén rat 16n dén viéc theo ddi va
tiép thu kién thtrc cua sinh vién trong cac budi hoc. Bén canh d6, nhitng khé khin khac vé
diéu kién hoc tap nhu khong gian hoc tdp 6n o dé mat tap trung (26,8%).

Nhu vay, c6 thé thay rang, sinh vién hién dang chiu nhiéu yéu té tac dong cha quan
Iin khach quan, anh huong dén hoat dong hoc tap truc tuyén cua ban than. Tuy nhién,
nhin chung, nguyén nhan chinh duoc chi ra la do van dé két ndi internet, ky nang hoc tap
va mot sd biéu hién lién quan dén yéu t6 tam ly trong qué trinh hoc tap caa sinh vién. Do
d6, viéc dé xuat cac hudng giai phap hd trg sinh vién trong qua trinh hoc tap truc tuyén 1a
can thiét trong bdi canh dich bénh Covid-19 van con dién bién phirc tap nhu hién nay.

Tiéu két chwong 2

Dit liéu diéu tra cho thiy Trudng Pai hoc Pa Lat da c6 nhitng bién phap thich tng
linh hoat trong hoat dong giang day dé thich @ng véi dich bénh Covid-19. Nha truong da
trién khai hoc truc tuyén thdng qua hé thdng quan ly hoc tap LMS. Dién thoai théng minh
duoc xem la thiét bi hoc tap truc tuyén dwgc s dung rong rai va pho bién nhét trong sinh
vién nha truong.

Két qua nghién ctru da 1am rd nhitng diém manh cuaa day va hoc truc tuyén nhu
“tiét kiém thoi gian di chuyén”, “tiét kiém cac khoan chi phi” va nhitng diém yéu cua day
va hoc tryc tuyén do6 1a giam co hoi giao tiép, co hoi thuc hanh, nguoi hoc khdng tap
trung khi hoc truc tuyén
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CHUONG 3. CAC YEU TO ANH HUONG DPEN VIEC DAY VA HQC TRUC
TUYEN TAI TRUONG DPAI HQC DA LAT
3.1. Danh gia thang do/bang héi

Trong nghién ctru ngudi ta thuong dung phuong phap hé sé tin ciy Cronbach’s
Alpha trudc khi phan tich nhan té kham pha EFA dé loai cac bién khong phi hop vi cac
bién rac nay co thé tao ra cac nhan té gia khi phan tich EFA (Nguyén Pinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang, 2009).

Diéu kién khi chay Cronbach’s alpha nhu sau:

- Hé s6 cronbach’s alpha tong (chung) > 0,6

- Hé sb twong quan bién — tong > 0,4 (c6 nghia 14 loai cac item ¢ hé sé twong quan
bién tong <0,4).

Cot hé sé twong quan bién tong (cot gan cudi) (Corrected Item-Total Correlation)
cho biét item hién tai c6 dong goép nhiéu hay it cho thang do chung hay khong. Item nao
khong déng gop nhiéu thi hé sb twong quan bién — téng thap, néu nho hon 0,4 thi phai loai
ra vi c6 kha ning item nay s& tao thanh nhiing “bién rac” néu dua vao phan tich & céc
budc sau.

Cot cudi cung Cronbach’s Alpha if Item Deleted, thé hién gia tri cua hé sb
cronbach’s alpha tong (chung) khi item twong ¢ng bi loai. Khi loai c4c bién rac di s& lam
tang hé sb alpha tong.

Nhu di trinh bay & phan trén, thang do cac yéu t6 tac dong dén viéc day va hoc truc
tuyén gém c6 8 thanh phén: (1) Chuong trinh va ndi dung dao tao, do ludng bang 6 bién
quan sat, duoc ky hiéu tir A1 dén A6; (2) Giang vién, do ludng bang 7 bién quan sat,
dugc ky hiéu B1 dén B7; (3) Phuong phéap giang day, do luong bang 6 bién quan sat duoc
ky hiéu tir C1 dén C6; (4) Hoat dong kiém tra danh gia truc tuyén, do luong bang 7 bién
quan sat, dugc ky hiéu tir D1 dén D7; (5) Ha tang cong nghé, do ludng bang 7 bién quan
sat duoc ky hiéu tir E1 dén E7; (6) K¥ ning cong nghé thong tin, do luong bang 7 bién
quan sat dugc Ky hiéu tir F1 dén F7; (7) Tai nguyén hoc liéu, do ludong bang 6 bién quan
sat dugc ky hiéu tir G1 dén G6; (8) Panh gia vé két qua qué trinh tham gia dao tao truc
tuyén, do luong bang 8 bién quan sat dugc Ky hiéu tir HI dén H8.

Céc thang do dugc danh gia thong qua cong cu chinh 1a hé sé Cronbach’s Alpha.
Hé sé Cronbach’s Alpha dugc sir dung dé loai bo cac bién rac. Cac bién c6 hé s tuong
quan bién tong nho hon 0,4 s& bi loai. Tiéu chuan chon thang do khi no c6 do tin cay
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 (Nunnally & Burnstein, 1994).

25



3.2. H¢ so tin cAy Cronbach’s Alpha
3.2.1. Thang do chwong trinh dao tao

Bang 3.1. Hé s6 Cronbach’s ciia nhén t6 chwong trinh dao tao

Hé s6 Cronbach’s Alpha S6 bién quan sat

0,864 6

[Nguon: Két qua xi ly diF liéu, 2022]
Két qua Cronbach’s Alpha cua c4c bién thanh phan vé chuong trinh dao tao cho thay
cac bién co hé sb twong quan bién tong déu Ién hon 0,4 va hé sé Cronbach’s Alpha cua
thang do = 0,864 cho thiy thang do c6 do tin cay cao va duoc chiap nhan dé do céc yéu tb
anh hudong dén chat luong day va hoc truc tuyén tai trudng Pai hoc Pa Lat. Nhitng bién
nay déu s& duogc sir dung trong phan tich nhan t6 kham pha EFA tiép theo.
Bang 3.2. Bang tém tit phan tich hé sé6 Cronbach’s Alpha d6i véi nhan t6
chuwong trinh dao tao

Bién Trung binh | Phuwong sai cia . Hé so
STT | quan | thang do loai | thang do loai Tlrm_li; quxan vor Cronbach’s
sat bién bién DIENTONG | 1\ 1oha loai bidn

1 Al 17,99 8,409 0,638 0,845
2 A2 18,08 8,534 0,671 0,838
3 A3 17,87 8,244 0,720 0,829
4 A4 17,79 8,635 0,652 0,842
5 A5 17,73 8,892 0,644 0,844
6 A6 17,84 8,642 0,625 0,847

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]
3.2.2. Thang do d¢i ngii giang vién

Bing 3.3. Hé s6 Cronbach’s ciia nhin t6 ddi ngii giang vién

Hé sé6 Cronbach’s Alpha S6 bién quan sat

0,879 7

[Nguon: Két qua xi ly dir liéu, 2022]

Két qua Cronbach’s Alpha ctia céc bién thanh phan vé doi ngii giang vién cho thay

cac bién co hé sb twong quan bién tong déu Ién hon 0,4 va hé sé Cronbach’s Alpha cua
thang do = 0,879 cho thay thang do c6 dd tin cay cao va dugc chap nhan dé do cac yéu to
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anh huong dén chat lwong day va hoc truc tuyén tai trudng DPai hoc Pa Lat. Nhitng bién
nay déu s& duoc sir dung trong phan tich nhan té kham pha EFA tiép theo.
Bing 3.4. Bang tém tit phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha déi véi

nhan to dji ngii gidng vién

Bién Trung binh | Phwong sai cua . Heé s6
STT | quan | thang doloai | thang do loai Tlrm_li,g quxan vl Cronbach’s
sat bién bién DIENTONG | \1oha loai bién

1 Bl 22,26 12,012 0,594 0,870
2 B2 22,09 11,730 0,713 0,855
3 B3 22,09 11,963 0,650 0,863
4 B4 22,12 11,885 0,699 0,857
5 B5 22,25 11,570 0,677 0,859
6 B6 22,30 11,557 0,681 0,859
7 B7 22,28 11,576 0,634 0,866

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]
3.2.3. Thang do cdc nhén té phwong phép gidang day

Bang 3.5. Hé s6 Cronbach’s clia nhin t6 phwong phap gidng day

Hé s6 Cronbach’s Alpha S6 bién quan sat

0,846 6

[Nguon: Két qua xiz ly dir liéu, 2022]

Két qua Cronbach’s Alpha cta céc bién thanh phan vé phwong phap giang day cho

thiy céc bién c6 hé s twong quan bién tong déu Ién hon 0,4 va hé sb Cronbach’s Alpha

cua thang do = 0,846 cho thiy thang do c6 do tin ciy cao va dugc chap nhan dé do cac

yéu té anh huong dén chat lwong day va hoc truc tuyén tai truong Pai hoc Da Lat. Nhitng
bién nay déu s& duoc sir dung trong phan tich nhan té khdam phé EFA tiép theo.

Bang 3.6. Bang tém tit phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha ddi véi nhan to
phuwong phap giang day

Bién Trung binh | Phwong sai caa . Heé sb
) . | Twong quan voi
STT | quan | thang do loal thang do loal bién tén Cronbach’s
. . en to .
sét bién bién 9| Alpha loai bién
1 C1l 18,03 8,669 0,653 0,816

27




2 C2 18,25 8,911 0,611 0,826
3 C3 18,15 8,432 0,674 0,812
4 C4 17,93 9,037 0,648 0,818
5 C5 17,81 9,552 0,501 0,844
6 C6 18,01 8,702 0,689 0,810

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]
3.2.4. Thang do hoat dong Kiém tra ddnh gid truc tuyén

Bang 3.7. Hé s6 Cronbach’s ciia nhén t6 hoat déng kiém tra danh gia truc tuyén

Hé sé6 Cronbach’s Alpha

S6 bién quan sat

0,854

7

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]
Két qua Cronbach’s Alpha cua céc bién thanh phan vé hoat dong kiém tra danh gia
tryc tuyén cho thay cac bién c6 hé sé twong quan bién tong déu I6n hon 0,4 va hé sb

Cronbach’s Alpha ciia thang do = 0,854 cho thiy thang do c6 do tin ciy cao va dugc chap

nhan dé do do cac yéu té anh huong dén chat lwong day va hoc truc tuyén tai truong Pai

hoc Pa Lat. Nhitng bién nay déu sé duoc st dung trong phén tich nhan té kham pha EFA

tiép theo.

Bang 3.8. Bang tém tit phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha d6i véi nhan to hoat dong

kiém tra danh gia trwe tuyén

Bién | Trungbinh | Phwong sai ciia _ Hé s6
STT | quan | thang doloai | thang do loai Tu’m-lig qu:an Vol Cronbach’s
sat bién bién DIENNG | A ha loai bién

1 D1 22.76 9.609 0.578 0.839
2 D2 22.74 9.293 0.718 0.820
3 D3 22.71 9.295 0.638 0.831
4 D4 22.78 9.544 0.589 0.838
5 D5 22.69 9.559 0.653 0.829
6 D6 22.80 9.811 0.528 0.847
7 D7 22.73 9.580 0.625 0.833

[Nguon: Két qua xi ly diz liéu, 2022]
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3.2.5. Thang do ha tang cong nghé

Bang 3.9: Cronbach’s ciia thang do ha ting cong nghé

Hé s6 Cronbach’s Alpha

S6 bién quan sat

0,734

7

(Nguén: Diéu tra bang héi)

Két qua Cronbach’s Alpha cua céc bién thanh phan vé hg tang céng nghé cho
thiy c6 bién E4 - Cac ing dung/phan mém truc tuyén c6 kha ndng bao mdt tai liéu va
thong tin bai 1am cia nguoi hoc co hé sé twong quan bién tong 1a 0,313 < 0,4 va hé sb
Cronbach’s Alpha khi loai bo bién nay 1a 0,843 I6n hon hé sb Cronbach’s Alpha nén ta
tién hanh loai bo bién Céc ing dung/phan mém truc tuyén cé kha nang bao mdt tai lidu
va théng tin bai 1am cia nguwroi hoc ra khoi b bién ha tang céng nghé va céc bién con lai
c6 hé s6 tuong quan bién tong déu I16n hon 0,4 va hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do =
0,734 cho thay thang do c6 d6 tin cay cao va duoc chap nhan dé do cac yéu to anh huong
dén chét luong day va hoc truc tuyén tai truong Pai hoc Pa Lat. Nhitng bién nay déu sé

dugc sir dung trong phan tich nhan té kham phé EFA tiép theo.

Bang 3.10. Bang tom tit phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha d6i véi nhan to

ha tang cong nghé

. Trung binh | Phuong sai ciia Hé sé
Bien quan i .| Twong quan
STT ) thang do loal thang do loal o r oz Cronbach’s
sat x x véi bien tong o
bien bien Alpha loai bien
1 El 22.36 15.993 0.514 0.693
2 E2 22.24 15.850 0.602 0.680
3 E3 22.24 15.938 0.622 0.680
4 E4 22.24 11.821 0.313 0.843
5 E5 22.29 15.969 0.592 0.683
6 E6 22.38 15.564 0.561 0.682
7 E7 22.26 16.213 0.543 0.691

[Nguon: Két qua xi ly dir liéu, 2022]
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3.2.6. Thang do thanh phan Ky ning céng nghé thong tin

Bang 3.11. Cronbach’s ciia thang do ky ning cong nghé thong tin

Hé s6 Cronbach’s Alpha S6 bién quan sat
0,868 7

[Nguon: Két qua xi ly diF liéu, 2022]
Két qua Cronbach’s Alpha cua cac bién thanh phan k§ ning cong nghé thong tin
cho thdy cac bién c6 hé sb twong quan bién tong déu 16n hon 0,4 va hé sé Cronbach’s
Alpha cua thang do = 0,868 cho thiy thang do c6 d6 tin cdy cao va duoc chap nhin dé do
cac yéu té anh hudng dén chit luong day va hoc truc tuyén tai truong Dai hoc Pa Lat.

Nhitng bién nay déu s& duogc sir dung trong phan tich nhan té kham pha EFA tiép theo.

Bang 3.12. Bang tom tit phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha d6i véi nhan to
ky nang cong nghé thong tin

X Trung binh | Phwong sai cia Hé s6
Bieén quan i . | Twong quan
STT 3 thang do loal thang do loal oz oz Cronbach’s
sat 2 2 véi bien tong s
bien bien Alpha loai bien
1 F1 22.48 11.538 0.600 0.855
2 F2 22.56 11.679 0.607 0.854
3 F3 22.57 11.476 0.601 0.855
4 F4 22.46 11.105 0.679 0.844
5 F5 22.46 11.242 0.670 0.845
6 F6 22.47 11.257 0.681 0.844
7 F7 22.42 11.309 0.651 0.848

[Nguon: Két qua xi ly diz liéu, 2022]
3.2.7. Thang do tai nguyén hoc ligu

Bang 3.13. Cronbach’s cta thang do tai nguyén hoc li¢u

Hé s6 Cronbach’s Alpha S6 bién quan sat

0,833 6

[Nguon: Két qua xiz ly diz liéu, 2022]

Két qua Cronbach’s Alpha ctia cac bién thanh phan tai nguyén hoc lidu cho thay

c4c bién c6 hé sb twong quan bién tong déu 16n hon 0,4 va hé s6 Cronbach’s Alpha cua
thang do = 0,833 cho thay thang do c6 do tin cay cao va dugc chap nhan dé do cac yéu t6
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anh huong dén chat lwong day va hoc truc tuyén tai trudng DPai hoc Pa Lat. Nhitng bién
nay déu s& duoc str dung trong phan tich nhan té kham pha EFA tiép theo.
Biang 3.14. Bang tom tit phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha doi véi nhén t6

tai nguyén hoc li¢u

X Trung binh | Phwong sai cua Heé s6
Bién quan . .| Twong quan
STT ) thang do loal thang do loal oz oz Cronbach’s
sat X X véi bien tong o
bien bien Alpha loai bien
1 Gl 18.74 7.417 0.611 0.806
2 G2 18.69 7.617 0.615 0.805
3 G3 18.67 7.251 0.695 0.788
4 G4 18.68 7.493 0.639 0.800
5 G5 18.76 8.104 0.495 0.828
6 G6 18.63 7.845 0.583 0.811

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]
3.2.8. Thang do ddnh gid két qud qud trinh tham gia dao tao truc tuyén

Bang 3.15. Cronbach’s ciia thang do Panh gia két qua qua trinh tham gia
dao tao truc tuyén

Hé s6 Cronbach’s Alpha S6 bién quan sat

0,883 8

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]

Két qua Cronbach’s Alpha cia céc bién thanh phan vé danh gia két qua qua trinh

tham gia dao tao tryc tuyén cho thay cac bién c6 hé sb twong quan bién tong déu I6n hon

0,4 va hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do = 0,883 cho thiy thang do c6 d tin cay cao

va duoc chap nhan dé do cac yéu té anh hudng dén chat luong day va hoc truc tuyén tai

truong Pai hoc Pa Lat. Nhitng bién nay déu s& duoc s dung trong phan tich nhan t6
kham pha EFA tiép theo.
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Bang 3.16. Bang tom tit phan tich hé sé6 Cronbach’s Alpha di véi nhan t6
danh gia két qua qua trinh tham gia dao tao truc tuyén

X Trung binh | Phwong sai cua Hé s6
Bién quan ) . | Twong quan
STT ) thang do loai thangdoloai | = . . Cronbach’s
sat X x véi bien tong o
bien bien Alpha loai bien
1 H1 23.97 20.928 0.552 0.878
2 H2 24.08 20.140 0.696 0.865
3 H3 24.13 20.543 0.642 0.870
4 H4 24.10 19.779 0.718 0.862
5 H5 24.26 19.864 0.650 0.869
6 H6 24.09 19.432 0.690 0.865
7 H7 24.12 19.522 0.739 0.860
8 H8 24.44 19.358 0.564 0.882

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]

Két qua phan tich Cronbach’s’ Alpha cho thay ca 08 nhan té déu dat do tin cay, do

hé s6 Cronbach’s’ Alpha cua 8 nhan té déu 16n hon 0,6 va hé s twong quan giira C4C muc

hoi véi bién tong déu dat 0,4 tr 1én. Nhu vay 08 thanh phan caa thang do céc yéu té anh

huong dén chat luong day va hoc truc tuyén tai truong Dai hoc Da Lat thiét ké trong

nghién ctru déu c6 ¥ nghia trong thong ké va dat sé tin cay can thiét. Vi vay, 8 thanh phan
dugc st dung trong phan tich nhan té khdm pha EFA. Cu thé bang 3.17

Bang 3.17. H¢ s tin ciy Cronbach’s Alpha cac thang do

Thang do S6 lwrgng bién quan Hé s6 alpha
Chuong trinh va ngi1 dung dao tao 6 0,864
Doi ngli giang vién 7 0,879
Phuong phép giang day 6 0,846
Hoat dong kiém tra danh gia tryc tuyén 7 0,854
Ha tang cong nghé 7 0,734
K¥ nang cong nghé thong tin 7 0,868
Tai nguyén hoc liéu 6 0,833
Danh gia chung vé két qua hoc tap truc tuyén 8 0,883

[Nguon: Két qua xiz ly diz liéu, 2022]
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3.3. Phén tich nhén t6 khaAm kha EFA

Phuong phéap phén tich nhan té kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis, goi tat
l& phuong phap EFA) giup chung ta danh gia hai loai gié tri quan trong cua thang do la
gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

Phuong phap phan tich nhan té EFA thudc nhém phan tich da bién phu thudc 1an
nhau (interdependence techniques), nghia 1a khong c6 bién phu thudc va bién doc 1ap ma
né dwa vao mdi twong quan giira cAc bién voi nhau (interrelationships). EFA dung dé rit
gon mot tap k bién quan sat thanh mot tap F (F<k) c&c nhan tb co y nghia hon. Co so cua
viéc rdt gon nay dua vao mdi quan hé tuyén tinh cua céc nhan tb véi cac bién nguyén thay
(bién quan sét).

N6i cach khac cac thang do dat yéu cau vé do tin cay s& duoc sir dung phan tich
nhan té dé rat gon mot tap gdm nhiéu bién quan séat thanh mot tap bién (goi 1a nhan td) it
hon; cac nhéan t6 dwgc rit gon ndy s& c¢6 ¥ nghia hon nhung van chira dung hau hét noi
dung thdng tin caa tap bién quan sat ban dau (Hair, Anderson, Tatham va Black; 1998).
Phuong phép phan tich nhan t6 kham ph4 EFA dugc dung dé kiém dinh gia tri khai niém
cua thang do (dan theo L& Ngoc Puc, 2008).

C4c tac gia Mayers, L.S., Gamst, G., Guarino A.J. (2000) dé cap rang: Trong phan
tich nhan t5, phuong phap trich Pricipal Components Analysis di cing véi phép xoay
Varimax la cach thirc duoc st dung phé bién nhit. Str dung phuong phép trich yéu té 1a
Principal components véi phép quay Varimax va diém ding khi trich cac yéu to c6
Eigenvalues =1. Vi cac thang do don huéng thi s dung phuong phap trich yéu té
Princial components. Tién hanh loai cac bién sé co trong sé nhan t (con goi la hé sb tai
nhan t6) nhoé hon 0,4 va tong phuong sai trich duoc bang hoic 16n hon 50% (thang do
dugc chap nhan) (Gerbing & Anderson, 1988; dan theo Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi
Mai Trang, 2009).

Theo Hair & ctg (1998, 111), Factor loading (hé sé tai nhan té hay trong sé nhan td)
la chi tiéu dé dam bao mirc ¥ nghia thiét thuc cua EFA:

« Factor loading > 0.3 dugc xem 1a dat muc téi thiéu
* Factor loading > 0.4 dugc xem la quan trong
» Factor loading > 0.5 dugc xem 1a c6 y nghia thuyc tién
Tiéu chuan chon muc gia tri hé s6 tai nhan té: ¢& mau it nhat 1a 350 thi c6 thé chon
hé s tai nhan t6 16n hon 0,3; néu c& mau khoang 100 thi chon hé sé tai nhan té 16n hon
0,55; néu c& mau khoang 50 thi hé sé tai nhan té phai 16n hon 0,75 (Hair, Anderson,
Tatham va Black; 2008).
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Diéu kién dé phan tich nhan té kham pha 1a phai théa man cac yéu cau:

e Hésb tai nhan t (Factor loading ) > 0,5

e 0,5<KMO < 1: Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-OIkin) 1 chi s6 duoc dung dé
xem xét sy thich hop cua phan tich nhan té. Tri s6 KMO 16n ¢6 ¥ nghia phan tich nhan t6
14 thich hop.

e Xem xét gi4 tri KMO: 0,5< KMO <1 thi phan tich nhan t6 |a thich hop V&i
dir liéu; nguoc lai KMO< 0,5 thi phan tich nhéan té c6 kha niang khéng thich hop véi cac
dir liéu (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005).

Kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (Sig. < 0,05): Pay 1a mét dai lwong thdng
ké dung dé xem xét gia thuyét cac bién khong c6 twong quan trong téng thé. Néu kiém
dinh nay c6 ¥ nghia théng ké (Sig. < 0,05) thi cac bién quan sat c6 mdi twong quan véi
nhau trong tong thé.

Phan tram phuong sai toan bo (Percentage of variance) > 50%: Thé hién phan tram
bién thién cua céc bién quan sat. Nghia 1a xem bién thién 1a 100% thi gia tri nay cho biét
phan tich nhén t6 giai thich duoc bao nhiéu %.

Nhu di trinh bay & phan trén, phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA dung
dé kiém dinh thang do trong nghién cttu cua nghién ciru khoa hoc. Thang do trong nghién
ctru gom ¢ 40 bién quan sat va sau khi kiém tra muc do tin cay bang phuong phap
Cronbach’s Alpha thi ¢6 1 bién bi loai. Pé khang dinh mitc d6 phii hop cua thang do véi
39 bién quan sat, nghién ciu sir dung phuong phap phan tich nhan t6 khdam pha EFA. Chi
s6 KMO (Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Simping Adequacy) duoc dung dé phan
tich su thich hop cua céc nhan tb. Gia tri KMO 16n hon 0,5 thi cac nhan té duoc st dung.

Theo Hair& ctg (1998,111), Factor loading (hé sé tai nhan té hay trong sé nhan td)
la chi tiéu dé dam bao y nghia thiét thuc cua EFA:

e Factor loading > 0,3 duoc xem 1a dat muc téi thiéu;
e Factor loading > 0,4 dugc xem la quan trong;
e Factor loading > 0,5 dugc xem la ¢6 y nghia thyc tién.
Bang 3.18. Két qua phén tich nhan t6 lan 1

Yéu to can danh gia Gia tri chay bang So sanh
Hé s6 KMO 0,932 0,5<0,933<1
Gia tri Sig trong kiém dinh Bartlett's 0,000 0,000<0,5
Phuong sai trich 62,411% 62,411% > 50%
Gia tri Eigenvalue 1,135 1,135 >1

[Nguon: Két qua xi ly dir liéu, 2022]
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Bang 3.19. Ma tran xoay nhan té

Rotated Component Matrix?

Component

4

C5

655

D3

576

D4

957

F6

549

D2

503

F2

.503

D6

.503

D5

B4

711

B2

.686

B3

667

B6

635

B1.

947

BS

941

E2

704

F1

.661

E3

619

El

.584

FS

D1

G2

746

Gl

.700

G3

611

G4

528

F3

F2

Al

.706

A3

699

A2

.682
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A4 639

AS 630

C2 789

C3 128

Cl 536

C4

G5 .662

E6 .651

E5 511

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]

Két qua khao sat (Bang 3.18 va Bang 3.19) cho ta thay riang sau khi phan tich nhan
td, thi cac nhan té gop cho ta thanh 7 nhom. Két qua phan tich nhan t6 tri s6 KMO c6 gi
tri bang 0,932 (0,5 <= KMO = 0,932 < 1): phan tich nhan t4 thich hop véi dit liéu nghién
ctu

Két qua kiém dinh Bartlett véi mic ¥ nghia Sig. = 0,000 < 0,05 (ta bac bo gia
thuyét Ho - cac bién quan sat khong co twong quan véi nhau trong tong thé) nghia 1a ta
chap nhan gia thuyét Hi - céc bién quan sat trong tong thé c6 méi lién quan voi nhau.
Diéu nay ching to dir liéu dung dé phan tich nhan té 1a hoan toan thich hop.

Gia tri Eigenvalue = 1,135, 39 bién quan sat duoc nhom lai thanh 7 nhan t6. Tong
phuong sai trich 13 62,411% > 50% cho biét 7 nhan t6 nay giai thich duoc 62,411% bién
thién caa cac bién quan sét.

Cac bién quan sat C4, D1, D5, F2, F3, F5 khong thudc nhém nhan té ndo. Vi vay
theo nguyén tic nhom nghién cau loai bo cac bién nay.

Nhur vy ta tiép tuc thwc hién phan tich nhan té 1an 2, tuy nhién viéc trinh bay
phan tich nhan td cac lan tiép theo kha dai, do d6 nhém nghién ciru sé tap trung vao
phan tich va trinh bay két qua phan tich nhan té lan cudi cung.

Bang 3.20. Bang tom tit cac hé s6 khi phan tich nhéan to

Tan s6 . . S6 nhan
N o Bién quan He so ) Phuwonng P
Lan bién L. Sig L, to phan
L, sat bi loai KMO sai trich i

phan tich tich dwge
1 39 0,932 0,000 62,411 7
2 33 0,928 0,000 65,449 7
3 31 0,926 0,000 66,430 7
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Bang 3.21. Két qua phan tich nhén t6 1an cudi cing

Yéu to can danh gia Gia tri chay bang | So sanh

Hé s6 KMO 0,926 05<0,926<1
Gia tri Sig trong kiém dinh Bartlett's | 0,000 0,000 < 0,5
Phuong sai trich 66,430% 66,430% > 50%
Gia tri Eigenvalue 1,016 1,016>1

[Nguon: Két qua xi ly di lidu, 2022]

Bang 3.22. Ma tran phan tich nhan té lan cudi cung

Rotated Component Matrix?@

Component

3 4

B4

765

B2

127

B3

.668

B6

616

Bl

552

BS

550

Al

137

A3

715

A2

693

A5

619

Ad

618

C5

125

F6

597

D6

567

D3

551

F4

516

E2

751

El

679

F1

.637

E3

599

G2

176
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Gl .686

G3 628

G4 .586

G5 .698

E6 .660

E5 .565

C2 .809

C3 171

Cl 544

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]

Nhin vao bang két qua, phan tich nhan t4 1an cudi cing ta nhan thy riang sau khi
phan tich nhan td, thi cac nhan t6 gop cho ta thanh 7 nhém. Két qua phan tich nhan t6 ta
c6 tri s6 KMO ¢4 gia tri biang 0,926 (0,5 <= KMO = 0,926 < 1): Phan tich nhan té thich
hop vai dir liéu nghién ctu.

Két qua kiém dinh Bartlett véi mic ¥ nghia Sig. = 0,000 < 0,05 (ta bac bo gia
thuyét HO - cac bién quan sat khong co twong quan véi nhau trong tong thé) nghia 1a ta
chap nhan gia thuyét H1 - cac bién quan sat trong tong thé c6 méi lién quan véi nhau.
Diéu nay ching to dir liéu dung dé phan tich nhan té 1a hoan toan thich hop.

Gia tri Eigenvalue = 1,016 > 1, dai dién cho phan bién thién duogc giai thich boi
mdi nhan to, thi nhan t6 rat ra co y nghia tom tat thong tin tot nhat.

Tong phuong sai trich 1a 66,430% > 50% cho biét 7 nhan t6 nay giai thich dugc
66,430% bién thién cua cac bién quan sat.

Hé sb Fator Loading cua cac bién déu I6n hon 0,4.

Nhu vay, sau qua trinh thuc hién phan tich nhan té 39 bién quan sat dugc gom
thanh 7 nhan t6. Bang gom 7 nhan t6 va dat tén cho 7 nhan t6 nhu sau:

Bang 3.23. Két qua sau khi phan tich EFA ddi véi bién doc lap

Nhan t6 | Bién Chi bao Tén nhom
B4 Giang vié’n giai dap kip thoi va thoa dang nhirng yéu cau,
vudng mac cua sinh vién trong va ngoai gio 1én lop.
AAL | BD Giang )/ién trinh bay ré rang muc tiéu,,phl‘l.’o‘ng phap hoc Déi ngii
tap, kiém tra, danh gia hoc phan khi bat dau mén hoc. giang vién
83 Gi4o trinh/bai giang cta hoc phan dl‘l’()’C bién soan rd rang
va phu hgp véi muc tiéu cua hoc phan
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Noi dung giang day thuong xuyén dugc lién hé vai thuc

B6 .
te.
81 Giang vién str dung phan mém giang day truc tuyén thanh
thao.
B5 Giang vién trinh bay noi dung bai giang rd rang, dé hiéu
va 16i cudn
AL CTDT tryc tuyén cung cp day du kién thirc, ki ning cho
ngudi hoc
A3 CTDT truc tuyén dugc phan bo phi hop véi viéc hoc
tap/nghién ctru cia nguoi hoc
FPTRr— PSR ; Chuong
CTDT truc tuyen dap tng cac nhu cau phat trien nghe . .
BB1 |A2 . . ) trinh dao
nghiép sau nay cia nguoi hoc ta0
7 ; < a
AS CTDT truc tuyeén bam sat d¢ cuong hoc phan va thoi khoa i
biéu
" CTDT tryc tuyén duoc cap nhat va thong bao day du cho
nguoi hoc
Nguoi hoc dugc phép sir dung da dang céc cach thuc giao
C5 |tiép (chat, thu dién ti, mang xa hoi, dién dan,...) vai giang
vién trong qué trinh dao tao truc tuyén
F6 Giang vién co6 du k¥ nang sir dung cac phan mém, thiét bi
dé hd tro viéc giang day truc tuyén .
- — - - Kieém tra,
CC1 Nguoi hoc nhan dugc sy phan hoi/nhan xét nhanh chong, ) ..
D6 T A p danh gia
kip thoi vé két qua hoc tap truc tuyen
D3 Cac hinh thuc Kiém tra, danh gia truc tuyén duoc &p dung
phu hop vai tirng mon hoc
c4 Nguoi hoc ¢6 du ki nang vé CNTT dé tham gia kiém
tra/thi cir truc tuyén
Cac trng dung/phan mém tryc tuyén do nha trueong cung
E2 |cap co thé sir dung trén nhiéu thiét bi khac nhau (dién
thoal, laptop,...) 5
z ’ A A A \ \ Hi.‘ tﬁng
DD1 Céc tng dung/phan mém truc tuyén do nha truong cung R R
= cdng nghg
cap co giao di¢n than thién va de st dung
- Nguoi hoc ¢6 thé tu rén luyén ky ning st dung CNTT

phuc vu viéc hoc tap/nghién ciu truc tuyén
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Cac trng dung/phan mém tryc tuyén do nha treong cung
E3 | cap khong yéu cau cac thiét bi phirc tap hay c6 cau hinh
cao

TNHL truc tuyén dugc nha treong cap nhat thuong xuyén

G2 .
trén hé thong thu vién dién tir

G1 |TNHL truc tuyén duoc cung cap da dang, phong ph

T — A Tai nguyén
EE1 G3 TNHL truc tuyén ma giang vién stir dung cho mén hoc hoc liau
; \ 0 (Y
duoc cung cap day du cho ngudi hoc T

TNHL truc tuyén dugc cung cap dudi nhiéu dinh dang,

G4 tuong thich cao vé6i nhiéu loai thiét bi

- TNHL tryc tuyén c6 kém hudng dan sir dung chi tiét gip
nguoi hoc dat dugc muc tiéu hoc tap

S Nguoi hoc duqc‘nhém duqc su hd tro khi gip kho khin vé | H® tro ky

k¥ thuat hoac dieu kién tiep can thuat

- Nguoi hoc duoc cung cap day du tai liéu hudng dan kT’
thuat sir dung cac cong cu nghién ciru/hoc tap truc tuyen

- PPGD tryc tuyén tha vi khién ngudi hoc cam thay hung

thd va tich cuc tuong tac hon

— - — — Phuwong
PPGD tryc tuyen giap nguoi hoc tiep thu kién thuc, k¥ .
KK1 |C3 5 N i phap giang
nang hiéu qua
day

c1 PPGD tryc tuyén thic day, rén luyén kha nang tu hoc
tap/nghién ctru cua nguoi hoc
Sau khi phan tich nhan t6 kham phé bién doc 1ap, nhém nghién cau tién hanh phan

tich nhan t6 kham pha bién phu thudc (két qua hoc tap truc tuyén). Két qua cu thé nhu

sau:
Bang 3.24. Phin tich nhén t6 kham pha bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test
Chi s6 KMO 0,865
Két qua kiém dinh Bartlett Approx. Chi-Square 1110,373
Df 28
Sig. 0,000

[Nguon: Két qua xiz ly diz liéu, 2022]
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Két qua phan tich nhan té kham pha bién doc 1ap chi ra rang 8 bién quan sat ban
dau duoc nhém thanh 1 nhém. Tri sé6 KMO c6 gia tri biang 0,865 (0,5 <= KMO =
0,865 <1): phan tich nhan t4 thich hop véi dit liéu nghién ciru. Nhu vay nhdm nghién ctu
khong loai bién quan sat nao trong cac bién phu thudc.

Két qua kiém dinh Bartlett véi micc y nghia Sig. = 0,000 <0,05 (ta bac bo gia
thuyét Ho - cac bién quan sat khong co twong quan véi nhau trong tong thé) nghia 1a ta
chap nhan gia thuyét Hi - cac bién quan sat trong téng thé c6 méi lién quan véi nhau.
Diéu nay ching to dir liéu dung dé phan tich nhan té 1a hoan toan thich hop.

Tong phuong sai trich 1a 56,086 > 50% cho biét nhan té nay giai thich dugc
56,086% bién thién cua cac bién quan sat. Két qua xu Iy phan tich nhan t6 EFA chi ra
rang 7 bién quan sat ban dau duoc nhém thanh 1 nhém .

Nhuwr vay, sau khi phan tich nhan t6 EFA, 47 bién quan sat dwgc gom thanh 8
nhan td, cu thé nhw sau:

Bang 3.25. Bang 8 nhan t6 sau khi phan tich EFA

A WA £ , Tén
Nhan to Bien Chi bao ]
nhém
84 Giang vién giai dap kip thoi va thoa dang nhitng yéu cau,
vuéng mac cua sinh vién trong va ngoai gio 1&n 16p.
a2 Giang vién trinh bay ré rang muc tiéu, phuong phap hoc tap,
Kiém tra, danh gia hoc phan khi bat ¢dau mén hoc.
B3 Giao trinh/bai giang cua hoc phan dugc bién soan rd rang va | Di ngii
A phU hop véi muc tiéu cua hoc phan giang
B6 Noi dung giang day thuong xuyén duogc lién hé vai thuc té. vién
81 Giang vién str dung phan mém giang day truc tuyén thanh
thao.
85 Giang vién trinh bay noi dung bai giang rd rang, dé hiéu va
16i cubn
Al CTPDT tryc tuyén cung cap day du kién thirc, ki ning cho
nguoi hoc
Z X L~ ——— Chuon
B A3 CTDT truc tuyén dugc phan bo phu hop vai viéc hoc trinh
tap/nghién ctru cia nguoi hoc g‘
- - - — : - dao tao
A CTDT truc tuyén dap irng cac nhu cau phat trien nghé nghiép
sau nay cua ngudi hoc
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CTDT tryc tuyén bam sat dé cuong hoc phan va thoi khéa

AS biéu
Al CTDT tryc tuyén duoc cap nhat va thong bao day du cho
ngudi hoc
Nguoi hoc dugc phép st dung da dang cac cach thuc giao
C5 tiép (chat, thu dién tir, mang x& hoi, dién dan,...) v6i giang
vién trong qué trinh dao tao truc tuyén
F6 Gjéng vién c6 du Ky nang sur C!l_lng cac phan mém, thiét bj dé Kim
ho tro viéc giang day truc tuyén
Ngudi hot nhan duo su phan hai/nhan xét nhanh chong, kip | oo
D6 Loy s . danh
thot ve ket qua h?c tap truc tuyen ’ qia
D3 Cac hinh thac kiém tra, danh gia tryc tuyén dugc ap dung
phu hgp vai tirng mon hoc
Fa Nguoi hoc ’cé) du ky nang vé CNTT dé tham gia kiém tra/thi
cu truc tuyen
Céc tng dung/phan mém tryc tuyén do nha trudng cung cap
E2 c6 thé sir dung trén nhiéu thiét bi khac nhau (dién thoai,
laptop,...)
£1 Céc trng dung/phan mém tni:c tuyén do nha truong cung cap téHr?g
cé giao dién than thién va de st dung R
- Nguoi hoc ¢6 thé tu rén luyén ky né’ng sir dung CNTT phuc f](;:]gé
vu Viéc hoc tap/nghién ciru truc tuyéen )
£ Céc ting dun‘g/phén m:ém truc tuyén do nha t1’uc‘)rng cung cap
khong yéu cau céc thiét bi phuc tap hay c6 cau hinh cao
62 TNHL tru:,c tuyén dugc nha trudng cap nhat thuong xuyén
trén hé thong thu vién dién tir
G1 TNHL tryc tuyén dugc cung cap da dang, phong phu Tai
G3 TNHL’truc‘ tuyén ma giang vién st dung cho mén hoc dugc | nguyén
cung cap day du cho nguoi hoc hoc liéu
4 TNHL tryc tuyén‘ duoc cung cap dudi nhiéu dinh dang, twong
thich cao véi nhiéeu loai thiét bi
- TNHL truc tuyén c6 kém hudng dan sir dung chi tiét gitp Hb tro
nguol hoc dat dugc muc tiéu hoc tap ky
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E6 Nguoi hoc dL}’(_)’C nhan (’iu’qc su hd trg khi gip kho khan vé ki | thuat
thuat hoac diéu kién tiep can
E5 Nguoi hoc duoc cung cip day du tai liéu hudng c,i?m ki thuat
sur dung cac cong cu nghién ctiru/hoc tap truc tuyen
- PPGD tryc tuyén tha vi khién nguoi hoc cam thiy hang thi
va tich cuc tuong tac hon Phuong
G ca PPGD tryc tuyén gitp ngudi hoc tiép thu kién thuc, ky ning | phéap
hiéu qua giang
c1 PPGD tryc tuyén thuc day, rén luyén kha niang tu hoc day
tap/nghién ctru cta nguoi hoc
H H Ti nang cao rén luyén dlrl'Q‘C tinh than va thai do t6t hon khi
tham gia dao tao truc tuyen
Ha Toi dat duqc’: muc tiéu nghién ciu/hoc tap khi tham gia dao
tao tryc tuyen
Ho T6i c6 thé rén Iuyén’ duogc nhitng k¥ nang hitu ich khi tham
gia dao tao truc tuyén
HE T61 nang caf) duoc tinh cha dong, tu giac khi tham gia dao Két
tao truc tuyén qua hoc
H3 T6i c6 thé ap du’ng duoc kié'n~th1'IC, k¥ nang trong qua trinh trl.l’(,:
dao tao truc tuyen vao thyc tien tuyen
HE T6i ty tin vé kha nang tim viéc lam sau khi két thiic chuong
trinh dao tao
Ha T6i nhan thay st’rc khoe thé chat dugc cai thién khi tham gia
dao tao truc tuyen
Hi Toi nhar} duoc nhirng kién thac can thiét khi tham gia dao tao
truc tuyén

3.4. Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh — phan tich héi quy
Sau khi sir dung phan tich nhan t6 EFA va tim ra dugc 8 nhém nhan t, nhom
nghién ctru di tinh duoc nhan sb dai dién cho 8 nhan té nay bang cach sir dung ham Mean
trong SPSS dé tinh trung binh cong cac bién quan sat thuoc nhan to dé lam nhan s dai

dién.

Dé danh gid mic do phd hop caa mo hinh ta sir dung phwong phap héi quy tuyén
tinh boi dbi voi 8 nhan té dugc phan tich trén trong d6 1ay nhan t6 H — Két qua hoc tap
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tryc tuyén caa sinh vién 1a bién phu thudc va 7 nhan té con lai 1a bién doc lap va duoc gia
dinh 1a céc yéu té tac dong két qua day va hoc truc tuyén tai truong Pai hoc Pa Lat.

Nhu vay, mé hinh duoc viét dudi dang phuong trinh nhu sau:

H= R0+R1*A+R2*B+R3*C+R4*D+R5*E+ R6*F+ R7*G

Ta tién hanh phan tich hdi quy dé xac dinh cu thé trong s6 cua tirng yéu té tac dong
dén chat lugng day va hoc truc tuyén véi phuong phap chon bién 1a cac bién duoc dua
vao cling mét lac (phuong phép Enter). Két qua phan tich hdi quy nhu sau:

Biang 3.26. Bang tri s6 R

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 0,5962 0,355 0,338 0,515

a. Predictors: (Constant), Phuong phap giang day, Ha ting cdng nghé, Chuong trinh
dao tao, HS tro ky thuat, Tai nguyén hoc lidu, Poi ngii giang vién, Kiém tra danh gia

b. Bién phu thuoc: Két qua hoc tap truc tuyén

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]
Tri s6 R ¢6 gia tri 0,596 cho thdy méi quan hé gitra cac bién trong mé hinh c6 méi
tuong quan chat ch&. Béo céo két qua hdi quy ciia md hinh cho thay gia tri R? (R Square)
bang 0,355 diéu nay néi 1én d6 thich hop caa mé hinh 1a 35,52% hay néi cach khac la
35,5% su bién thién cua bién két qua hoc tap truc tuyén duoc giai thich bai 7 nhan tb
thudc bién doc 1ap. Gié tri R diéu chinh (Adjusted R Square) phan anh chinh xac hon su
phu hop cuia mé hinh ddi vai téng thé, ta cd gia tri R diéu chinh bang 0,338 nghia 1a mé
hinh héi quy tuyén tinh giita két qua hoc tap truc tuyén caa sinh vién véi cac nhan t6
Phuong phap giang day, Ha tang cdng nghé, Chuong trinh dao tao, Hd tro ki thuat, Tai
nguyén hoc liéu, Poi ngii giang vién, Kiém tra danh gia d4 xay dung phu hop véi tap dit
liéu mau l1a 33,8%.
Bang 3.27. Phan tich phwong sai ANOVA

ANOVAP
Model Sum of Squares| df | Mean Square| F Sig.
1 Regression 39,638 7 5,663 21,372| .0002
Residual 72,068 272 0,265
Total 111,706 279
a. Predictors: (Constant), Phuong phap giang day, Ha ting c6ng nghé, Chuong trinh
dao tao, Ho tro ky thuat, Tai nguyén hoc liéu, Poi ngii giang vién, Kiém tra danh gia
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ANOVAP

Model Sumof Squares| df |Mean Square| F Sig.
1 Regression 39,638 7 5,663 21,372 .0002
Residual 72,068 272 0,265
Total 111,706 279

b. Bién phu thudc: Két qua hoc tap truc tuyén

[Nguon: Két qua xi ly diF liéu, 2022]

Dé kiém dinh sy phd hop caa mé hinh hdi quy téng thé ta xem xét dén gia tri F tur
bang phan tich phuong sai ANOVA. Gia tri F = 21,372 véi mire ¥ nghia Sig. = 0,000 <
0,05 cho thay mé hinh hoi quy tuyén tinh phi hop vai dir liéu thu thap duoc va céc bién

quan sat dua vao déu cé y nghia trong thong ké. Nhu vay, cac bién doc 1ap trong md hinh

c6 quan hé ddi véi bién phu thuoc két qua hoc tap truc tuyén.

Bang 3.28. Két qua hoi quy da bién

Héséchua | Héso da Sig. | Théng ké cong
chuan héa | chuan hoa tuyén
Sai s6 Pochap | VIF
o , |Beta

Nhan to B chuan nhan
(Constant) 0.774| 0.244 3.171| 0.002
Doi ngli giang vién

0.274| 0.084 0.245| 3.273| 0.001 0.422| 2.368
(GV)
Chuong trinh dao tao

0.262| 0.074 0.244| 3.529| 0.000 0.498| 2.007
(CTPT)
Kiém tra danh gia

0.108| 0.091 0.096| 1.190| 0.235 0.367| 2.727
(KTDG)
Ha tang cong nghé

-0.075| 0.076 -0.071 -.989| 0.324 0.454| 2.202
(HTCN)
Tai nguyén hoc liéu

0.049| 0.073 0.047 .673| 0.501 0.493| 2.028
(TNHL)
Ho tro ky thuat (HTKT) | -0.010| 0.071 -0.010 -.146| 0.884 0.498| 2.006
Ph hap giang d

uons phap gaNI A8Y 1 199|  0.059|  0.140| 2.170| 0031 0566| 1.765

(PPGD)

[Nguon: Két qua xi ly dir liéu, 2022]
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Hé s6 phong dai phuong sai VIF cua tirng nhan té ¢ gia tri nho hon 10 ching to
moé hinh héi quy khong vi pham hién tuong da cong tuyén (cac bién doc lap co tuong
quan chat ché véi nhau)

Két qua hoi quy & bang 3.28 cho thay c6 bén nhan té c6 mic ¥ nghia Sig. > 0,05
d6 1a bién Kiém tra danh gia (Sig. = 0,235); bién Ha tang céng nghé (Sig. = 0,324); bién
Tai nguyén hoc liéu (Sig.=0,501) va bién Hb tro ky thuat (Sig.=0,884). Vi vay nhom
nghién cau loai bon nhan tét nay ra khoi mé hinh hdi quy. Nhu vay ¢6 3 nhan té ¢6 mbi
lien hé tuyén tinh véi két qua hoc tap truc tuyén cua sinh vién véi mic ¥ nghia Sig.t =
0,000 < 0,05, d6 1a cac nhan t6 Poi ngi giang vién, Chuong trinh do tao va Phuong phap
giang day Tur d6, ta xac dinh dugc phuong trinh hoi quy dugc viét nhu sau:

H=0,774+0,274*A+0,262*B+ 0,129*G

Cac hé sb trong phuong trinh hdi quy trén ddy déu mang dau dwong thé hién ca 3
nhan t4 nghién ctru déu ¢ anh huong cung chiéu dén két qua hoc tap truc tuyén cua sinh
vién, c6 nghia 13 khi gia ting bat ky nhan té nao déu lam ting chat luong hoat dong day
va hoc caa Trudong Pai hoc Pa Lat. Hoat dong day va hoc truc tuyén tai Truong Pai hoc
Pa Lat hién nay chiu tdc dgng nhiéu nhdt ciia nhan té Pgi ngii giang vién voi hé s6 hoi
quy la 0,274; tiép theo 1a nhan t5 Chuong trinh dao tao voi hé sé hdi quy la 0,262; sau
cuing 1a nhan té Phuong phap giang day véi hé sé hdi quy 1a 0,129).

Tuy nhién thong qua biéu d6 phan tan giita cac phan du va cac gia tri duy doan ma
mo hinh héi quy tuyén tinh (hinh 2) cho ta thiy céc céac gié tri phan du khong phan tan
maot cach ngau nhién trong mot ving xung quanh duodng di qua tung ¢ 0 ma phan tan
mét cach c6 hé thdng theo cac dudng thang chiing té rang gia dinh lién hé tuyén tinh bj vi
pham.

Hinh 2: Biéu dd phan tan phan dw va gia tri dw doan ciia md hinh

Scatterplot

Dependent Wariable: Két qua hoc tap trwc tuyen

Regression Standardized Residual

T T T T T T
-5 -4 =] [s} 2 4
Regression Standardized Predicted Value

[Nguon: Két qua xiz ly diF liéu, 2022]
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Qua phan tich hdi quy da bién cho thdy mé hinh xay dung pht hop véi dit liéu thu
duoc va két qua ban dau cho thiy két qua day va hoc truc tuyén cua sinh vién phu thudc
vao 3 nhan tb theo bang 3.28. Tuy nhién, khi do tim sy vi pham cac gia dinh can thiét
trong hoi quy tuyén tinh thi gia dinh lién hé tuyén tinh va gia dinh phuong sai cta sai $6
khong doi cia md hinh hoi quy bi vi pham. Piéu nay dan dén viéc cac nhan té khong
thudc phuong trinh hdi quy van c6 thé anh huong dén viéc day va hoc truc tuyén caa sinh
vién.

3.5. C4c yéu t6 anh huéng dén chit lwong day va hoc tai Truong Pai hoc Pa Lat

Theo két qua thong ké tan xuit caa 46 cau hoi (phu luc) cho thay gia tri trung binh
tap trung nhiéu trong khoang 3 - 4 va c6 dén 45 cau c6 yéu vi 1a diém 4 trén thang do
Likert. Pé thuan tién cho viéc nhan xét ta quy wéc cac mirc d6 ddng y nhu sau:

Thang muc d6 hai long

1,00 Hoan toan khong dong y
1,01 - <2,00 Khong dongy
2,01 — <3,00 Phan van

3,01 - <4,00 bongy

4,01 — <5,00 Hoan toan dong y

Theo sy quy udc nay, ta s& ap dung dé danh gia mic do dong y cua sinh vién theo
cac nhan té da duoc phan tich trén.

3.5.1. Dji ngii giang vién

Déi ngii giang vién 1a yéu té tdc dgng manh nhdt dén chdt lwong day va hoc truc
tuyén tai Trwong Pai hoc Pa Lat. Giang vién 1a nguoi giang day, giao tiép véi cac hoc
vién trong 16p hoc, quan 1y khoa hoc va hoc vién trong 16p cia minh; bién soan bai giang,
bai tap (Huynh Dé Thu, 2019). Ngoai ra, ho 1a ngudi dinh huéng, ngudi hd trg sinh vién
trong qua trinh hoc tdp qua dich vu (Bui Kién Trung, 2016). Vi vay, giang vién hudng
dan phai c6 ca kién thtc 1y thuyét va thuc tién, luén quan tdm dén so thich cta sinh vién,
va thiic day su twong tac lién tyc cia sinh vién (Pham et al, 2019). Pong thoi, giang vién
dugce xem la ngudn nhan luc quan trong nhét trong viéc cung cip cho sinh vién mot chat
luong gidao duc hoan toan méi (Cheok & Wong, 2015). Theo nghién ctru ctia Roca et al.
(2006) c6 3 khia canh dé do ludng chat lugng ddi ngii giang vién bao gdm: chuyén mén
clia giang vién, su tuong tac cua giang vién ddi v6i sinh vién va su hd tro kip thoi cia

giang vién.
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Két qua vé sy danh gia anh huong cua yéu td giang vién dén chat luong day va hoc
tryc tuyén tai truong Pai hoc Pa Latt duoc trinh bay trong bang 3.29 cho thay sinh vién
danh gia & mac dong y (Trung binh = 3,71).

Bang 3.29. Trung binh va d 1éch chuén cac bién quan sat ddi véi ddi ngii giang vién
Giai thich tén bién

Ky higu Téngsé |Trung| P léch
bien Téng L5i binh | chuan

B1 |Giang vién st dung phan mém giang day

C 280 0 3,64 | 0,754
truc tuyen thanh thao.

B2 |Giang vién trinh bay rd rang muc tiéu, | 280
phuong phap hoc tap, kiém tra, danh gia hoc 0 3,81 0,707
phan khi bat dau mén hoc.

B3 | Gido trinh/bai giang cua hoc phan dwgc bién | 280
soan r6 rang va phu hop véi muc tiéu cua 0 3,80 | 0,714
hoc phan

B4 | Giang vién giai dap kip thoi va thoa dang| 280
nhitng yéu ciu, vudng mac caa sinh vién 0 | 378 | 0,690
trong va ngoai gio 1én 16p.

B5 | Giang vién trinh bay néi dung bai giang rd | 280

5 X LA s vAr 0 | 3,656 | 0,766
rang, de hiéu va 16i cuon

B6 | Noi dung giang day thuong xuyén dugc lién | 280

) . 0 3,60 0,765
hé vai thuc té.

Trung binh 3,71
[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]

Trong day hoc truc tuyén vai trd cia ngudi thay da dugc thay doi kha nhiéu so

v6i hinh thirc day hoc truyén thong. Tir mot lecturer (thuyét giang, trinh bay 1a chi
yéu) di chuyén sang commentator (binh luan, tranh luan). Su chuyén d6i vai tro nay la
mot tat yéu khach quan xuét phat tir thyc tién hinh thirc t6 chic day hoc truc tuyén. N6
khong chi 1am cho sinh vién hiéu sau sic thém bai giang ma con gitp ho khai phong
nhiéu y twéng, quan diém, lap truong tir nhitng goi ¥, binh luan ciia ngudi thay. Dé dap
g vai trd ctia mdt commentator giang vién can c6 nhitng yéu cau vé kién thirc, k§
ning, kinh nghiém, phuwong phap (Cao Xuéan Liéu va cs, 2017).

Mot trong nhiing yéu cau di vai giang vién giang day theo hinh thirc truc tuyén
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dugc sinh vién danh gia & mtc dong ¥ c¢6 diém trung binh cao nhat (3,81) d6 1a “Gidng
vién trinh bay ré rang muc tiéu, phirong phdp hoc tap, kiém tra, danh gid hoc phan khi
bet dau mdn hoc”. Bé nang cao chat lugng day va hoc truc tuyén giang vién phai xay
dung kich ban khung cho mon hoc, trong d6 phai néu duwoc muc dich, muc tiéu caa
moén hoc, cac hoat dong trong khoa hoc, lich trinh ciing nhu nguyén tic va phuong
phap danh gia két qua hoc tap. Xay dung kich ban chi tiét can dua ra chi dan, huéng
dan chi tiét, quy tic danh gia, quy dinh vé thang diém va thoi gian tham gia lép hoc,
cac tai liéu tham khao thém va thoi han hoan thanh cac bai hoc.

Bén canh d6 nhiéu sinh vién dong y ring “Gido trinh/bai giang cua hoc phan
dwroc bién sogn rd rang va phu hop véi muc tidu cia hoc phan” (diém trung binh
3,80). Pay ciing 1a chi bdo quan trong anh hudéng dén két qua day va hoc truc tuyén
cua truong Pai hoc Pa Lat. Diéu nay doi hoi gido trinh/bai giang cua giang vién phai
cu thé hoa noi dung kién thire, ki ning va phai thong nhat véi noi dung quy dinh trong
dé cuong chi tiét caa hoc phan, dap tng chuan dau ra caa hoc phan va yéu cau cua
chuong trinh dao tao. Chi bao "Giang vién gidai dap kip thoi va thoa dang nhitng yéu
cau, vudng mdc cia sinh vién trong va ngodi gio' 1én I6p" dugc nhiéu sinh vién dong y
(diém trung binh 1a 3,78). Pdi v6i hinh thirc hoc tip truyén théng phan 16n sy twong
tac gitra ngudi day véi ngudi hoc chi yéu 1a giao tiép truc tiép, trong khi d6i v6i hinh
thirc hoc tap truc tuyén thi su giao tiép nay 1a gian tiép thong qua méi trudong khong
gian “40” bang cach sir dung cic cong cu, trang thiét bi dién tir co két ndi mang
internet. Su twong tac ndy c6 phan han ché néu nhu dudng truyén khong 6n dinh hoic
gip nhiing van dé khong mong mudn khi két ndi. Vi vay, bén canh kién thirc chuyén
mon tét thi giang vién hudng dan déng vai tro quan trong trong viéc khuyén khich sy
tham gia twong tac va su tich cuc hoc tdp ctia ngudi hoc thong qua phuong phéap giang
day, cach thirc t6 chirc bai hoc, bai tip, bai kiém tra (Pham et al, 2019; Sun et al,
2008).
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Biéu d6 2. Panh gia chung nhit vé yéu to Dgi ngii giang vién
Pon vi: %

60.0 5
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[Nguon: Két qua xi ly di lidu, 2022]
Két qua danh gia chung nhat nhan t6 doi ngii giang vién voi diém trung binh 12
3,63, d6 léch chuan 0,803 va yéu vi 1a 4 cang khang dinh d6i ngii giang vién 1a nhan t6
quyét dinh dén chét lugng day va hoc truc tuyén tai truong Pai hoc Pa Lat, co6 dén 51,8%
sinh vién ddng ¥ va 9,6% rat ddng ¥ voi viée giang vién 1 yéu t6 tic dong manh nhét dén
chat lugng day va hoc truc tuyén. Do d6, bén canh viéc xay dung bai giang that ngén gon
va dé hiéu, tiép can va tan dung cong ngh¢ dé chuan bj cho nhirng bai giang truc tuyén

giang vién can phat huy vai tro dan dat, kién tao khi day hoc truc tuyén.
Dén day, gii thuyét nghién civu thir hai da dwoc kiém dinh va khdng dinh gid

thuyét la diing.
3.5.2. Chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao duoc xem 1a mot trong nhitng yéu té ¢ vai trd quan trong
nhét trong hoat dong dao tao cua mdt truong dai hoc. Hoaat dong gidng day, ho tip chiu
anh huong truc tiép tir ndi dung chuong trinh dio tao. Mot chuong trinh dao tao t6t co thé
cung cép dong luc dé viec giang day va hoc tdp duoc hi¢u qua hon. Nguoc lai, chuong
trinh dao tao khong phtl hop c6 thé tao ra nhirg can tré va rang budc kha ning sang tao
va phat trién cua nguoi day va nguoi hoc. Vi viée hoc truc tuyén, viéc xdy dung mot
chuong trinh hoc riéng, pht hop voi ddi tuong sinh vién 1a diéu hét sirc can thiét. Chuong
trinh hoc dugc xay dung dya trén co sé la cac bai gidng cua hé dai hoc chinh quy, duogc
chinh cac giang vién dang tryc tiép giang day tai truong bién soan. Do d6, chat lugng cua

chuong trinh hoc tryc tuyén khong hé c6 su phan biét hay han ché nao so véi chuong
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trinh ddo tao truc tiép nhu luc trude.
Bang 3.30. Trung binh va d9 1éch chuin cac bién quan sat d6i véi chwong trinh dao
tao
Ky hiéu Giai thich tén bien Téng sé Trung| P§ léch
bién 2 = binh | chuan

Al | CTDT tryc tuyén cung cap day du kién thuc,
i 280 0 3,47 0,798
k§ nang cho nguoi hoc

A2 | CTDT tryc tuyén dap tng cac nhu cau phat | 280
trién nghé nghiép sau nay caa ngudi hoc
A3 | CTDT truc tuyén duoc phan bo phu hop véi | 280
viéc hoc tap/nghién ctru cua nguoi hoc
A4 | CTDT tryuc tuyén duoc cap nhat va thong 280
bao day du cho ngudi hoc

0 3,38 | 0,743

0 3,99 | 0,766

0 3,68 | 0,737

A5 CTDT truc tuyén bam sat dé cuong hoc 280
A Lz 0 3,73 0,686
phan va thoi khoa biéu
Trung binh 3,57

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]
Két qua nghién ctru bang 3.30 chi ra rang “Churong trinh ddo tao triec tuyén bam sdt
dé cueong hoc phan va thoi khod biéu” duoc cac ban sinh vién dong ¥ & mirc cao nhat
(diém trung binh = 3,73), tiép theo 1a chi bao “Chuwong trinh dao tao truc tuyén diroc cap
nhdt va théng bdo day dit cho nguoi hoc” diém trung binh 3,68, chi bao “Chuong trinh
dao tao tryc tuyén dwoc phan bé phi hop véi viéc hoc tap/nghién citu cia nguwoi hoc”
dung thir ba véi diém trung binh 3,59. Dbi vé6i hinh thire dao tao truc tuyén ngudi hoc
hoan toan chu dong trong viéc tiép thu tr1 thire, hoc truc tuyén lam tang lugng thong tin
mot cach rd rét, kién thirc thu dugc rat da dang va phong phu. Nhu vdy, mubn dam bao
chat luong chuong trinh va néi dung dao tao, chuin dau ra, ndi dung giang day cua hoc
phan phai dam bao thyc hién duoc chuan dau ra ciia chuong trinh dio tao. Nha trudng can
xay dung ké hoach trién khai ddo tao truc tuyén, quyét dinh phuong thic, khéi lugng t6
chtic ddo tao tryc tuyén, xac 1ap cac nguyén tic xay dung va lya chon ndi dung dao tao
tryc tuyén cho cac chuong trinh dio tao.
3.5.3. Phwong phdap giang day
“Phurong phap giang day” 1a viéc lam ciia ngudi day dua dén cho nguoi hoc c6 sy
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htng thu, chii dong trong hoc tap. Két qua nghién ctru (bang 3.31) chi ra ring su tac dong
ctia yéu t6 phuong phap giang day dén chit luong day va hoc truc tuyén tai truong Pai
hoc Pa Lat dugc sinh vién danh gid & mirc dong ¥ (diém trung binh = 3,49).

Bang 3.31. Trung binh va @9 1éch chuin cac bién quan sat doi véi

phuong phap giang day

Ky higu i1 thich tén bié Tongso | Trung| P léch
y.; ’ Giai thich tén bién \ g| e °
bién F: =- | binh chuan

Cl |PPGD truc tuyén thuc day, rén luyén kha
nang tu hoc tap/nghién ctru ctia ngudi hoc

C2 |PPGD truc tuyén thG vi khién nguoi hoc| 280
cam thay hang thl va tich cuc twong tac hon

280 0 3,60 | 0,787

0 3,39 | 0,860

C3 |PPGD tryc tuyén gitip nguoi hoc tiép thu| 280

kién thirc, k¥ nang hiéu qua
Trung binh 3,49

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]

Giang vién dugc coi 1 cha thé cua qué trinh day. Vi thé, khi trién khai day hoc truc

0 3,48 | 0,821

tuyén, giang vién giit vai tro rat quan trong. Dé day va hoc truc tuyén hiéu qua, giang vién
can c6 phuong phép truyén dat t6t boi “phuong phép giang day truc tuyén thic day, rén
luyén kha ning tu hoc tap/nghién ctu cia ngudi hoc” duoc sinh vién danh gia cao nhat
(diém trung binh 3,60). Nhu vay, vé phuong phap giang day nén ap dung nhiéu phuong
phap dé truyén dat kién thtrc cho nguoi hoc dé tranh sy nham chan khi hoc truc tuyén. bé
gitip nguoi hoc dé tiép nhan hon trong qua trinh hoc tip truc tuyén, can c6 thiét ké bai
giang hop li, gido trinh dugc cung cap nhat quan dé nguoi hoc dé theo ddi va nam bat
duoc ndi dung mén hoc, hiéu duoc két qua dau ra thong qua su hudng dan, hd trg cua
giang vién. Ngoai viéc tao cac ndi dung, thiét ké bai giang thu hut thi viéc phat huy tinh
than tu hoc cta sinh vién dong vai tro rat quan trong. Cho dén nay, da c6 rat nhiéu nghién
ctru ¢ nhitng quan diém trai chiéu vé loi ich ctia phwong phap hoc tap truyén thong va
hoc tap truc tuyén, song déu nhan manh dén két luan: Trong vi¢c hoc tap, sinh vién phai
cht dong thay vi thu dong. Theo mét s6 nghién ciru, sinh vién thuong ghi nhd 90% nhiing
gi ho lam, 262 50 % nhiing gi ho nhin thiy, nhung chi 10% nhiing gi ho nghe thiy
(Lyons, 2008). Do d6, giang vién can sang tao dé thuc hién cac bai tap it phu thudc vao
viéc sinh vién nghe thu dong cac bai giang va thu hut sinh vién vao kham pha ddc lap
nhiéu hon.
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3.6. Danh gia chung

Biéu d6 3. Cam nhén chung vé day va hoc true tuyén
Don vi : %

Rét khong hai long | .4
Khéng hai long INGEN
Tam hai long IEEEEEEcee
Hai long I gen
Rét hai long  INIONE
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

[Nguon: Két qua xi# ly di lidu, 2022]
Két qua danh gia cam nhan chung cia sinh vién vé day va hoc truc tuyén tai truong
Dai hoc Pa Lat dugc thé hién tai biéu d6 3 cho thay 43,9% sinh vién hai 1ong, 38,6% sinh
vién tam hai long, 10,7% sinh vién rat hai 1ong.
Bang 3.32. Panh gia vé két qua hoc tap truc tuyén so véi hoc tap truc tiép

Panh gia vé két qua hoc tap truc tuyén so véi hoc tap truc tiép | _
Ty 18 (%)
(n=280)
Két qua hoc tap truc tuyén tét hon 23.9
Két qua hoc tap ngang bang 33.9
Két qua hoc tap truc tuyén kém hon 18.6
Khong so sanh dugc 23.6

[Nguon: Két qua xi ly diz liéu, 2022]

Két qua dir liéu (bang 3.32) cho thay 33,9% sinh vién cho rang khong c6 su khac

biét gitra két qua hoc tap truc tuyén va truc tiép, 23,9% cho rang két qua hoc tap truc
tuyén t6t hon, 18,6% cho biét két qua hoc tap truc tuyén kém hon. Bic biét 23,6% khong
thé dua ra so sanh. C6 su khéc biét vé gidi tinh khi danh gia vé két qua hoc tap truc tuyén
so véi hoc tap truc tiép. 65,7% sinh vién nam cho biét két qua hoc tap truc tuyén tét hon
truc tiép, trong khi d6 chi cd 34,3% sinh vién nita dong ¥ voi quan diém trén. Nguoc lai
59,6% sinh vién nir danh gia két qua hoc tap truc tuyén kém hon hoc tap truc tiép, trong
khi ty I& nay ¢ sinh vién nam 1a 40,4%. 56,1% sinh vién nir khong thé so sanh két qua hoc

53



tap truc tuyén so véi hoc tap truc tiép va 43,9% sinh vién nam khong thé so sanh két qua

hoc tap truc tuyén so véi hoc tap truc tiép.

Bang 3.33. Bang chéo Panh gia vé két qua hoc tap truc tuyén so véi hoc tap truc tiép
* Gioi tinh, Nam hoc

Don vi: %
Gigi tinh* | Niam hoc caa sinh vién**
N¢i dung danh gia

STT . | Nam | Nam | Nam | Nam

(n=280) Nam | Nir . i
nhat | hai ba tw
1 Két qua hoc tap truc tuyén tét hon 65,7 |34,3(26,9 | 19,4 | 29,9 | 23,9
2 Két qua hoc tap ngang bing 51,6 (484|274 | 326 | 7,4 | 32,6
3 Két qua hoc tap truc tuyén kém hon 40,4 | 59,6 | 23,1 | 28,8 | 17,3 | 30,8
4 Khong so sanh duoc 43,9 |56,1| 24,2 | 19,7 | 42,4 | 13,6

*Pearson Chi — Square: Value = 14,315%; df = 6; Asymp.Sig (2-sided) = 0,026

**Pearson Chi — Square: Value = 33,5422, df = 9; Asymp.Sig (2-sided) = 0,000

[Nguon: Két qua xi ly diz lidu, 2022]

Két qua kiém dinh Pearson Chi-Square Value = 14,315% df = 6; Asymp.Sig (2-
sided) = 0,026 < 0,05 cho phép ta bac bo gia thuyét “Khéng cé sw khac nhau giia gidi
tinh va danh gid vé Két qua hoc tdp truec tuyén so véi hoc tap tryc tiép ” va di dén két luan
c6 su khac nhau giira giéi tinh va danh gia vé két qua hoc tap truc tuyén so véi hoc tap
tryc tiép.

Dir liéu & bang 3.33 ciing chi ra c6 mdi lién hé gitra nim hoc cua sinh vién véi viéc
danh gia két qua hoc tap truc tuyén so véi hoc tap truc tiép & mic y nghia Sig (2-sided) =
0,000 <0,05. C6 29,9% (cao nhat) sinh vién nam ba cho biét két qua hoc tap truc tuyén tot
hon S0 Vi hoc tap truc tiép, trong khi d6 32,6% sinh vién nim 2 cho biét két qua hoc tap
ngang bang nhau. 30,8% sinh vién nam tu lai cho rang két qua hoc tap truc tuyén kém
hon so vai hoc tap tryc tiép.

Két qua nay kha logic véi két qua khao sét vé hinh thirc dao tao ma sinh vién mong
muén sau khi dich bénh Covid-19 dugc kiém soat (bang 3.34).

Bang 3.34. Hinh thirc dao tao mong mudn &p dung.

Hinh thire dao tao mong mudn &ap dung (n=280) Ty 1€ (%)
Hoc truc tuyén 25.7
Hoc truc tiép 28.9
Hoc két hop giira truc tiép va truc tuyén 45.4

[Nguon: Két qua xi ly diz liéu, 2022]
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Dit liéu bang 3.34 cho biét 45,4% sinh vién mong muén Nha truong trién khai hinh
thic hoc két hop giira truc tiép va truc tuyén, 28,9% mong mudn di hoc tryc tiép va
25,7% mong mudn tiép tuc dugc hoc truc tuyén.

Tiéu két chwong 3

Két qua phan tich dix liéu da chi ra 08 thanh phan cua thang do cac yéu té anh
huong dén chat lwong day va hoc truc tuyén tai truong Pai hoc Da Lat thiét ké trong
nghién ctru déu c6 ¥ nghia trong thong ké va dat sé tin cay can thiét.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA da chi ra 7 nhdm nhan t6 anh huong dén
chat luong day va hoc truc tuyén tai Truong Pai hoc Pa Lat. St dung phuong phap hoi
quy da bién nhom tac gia da tim ra 3 nhan t6 c6 tac dong dén chat luong day va hoc truc
tuyén tai Truong Pai hoc Pa Lat bao gdm nhan té d6i ngii giang vién, chuwong trinh dao
tao va phuong phap giang day. Trong d6 nhan t6 doi ngii giang vién c6 tac dong manh
nhat dén chat luong day va hoc truc tuyén tai Truong DPai hoc Da Lat

55



, KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan

Trén co s& tong quan vé nhitng vin dé& dao tao truc tuyén hién nay tai truong Dai
hoc Da Lat, dé tai da tap trung xay dung bang hoi va tién hanh khao sat dbi véi 280 sinh
vién cua 06 khoa. Trong d6 03 khoa thudc khdi xa hoi nhan van (Luat hoc, Québc té hoc,
X& hoi hoc va Cong tac x4 hoi), 03 khoa thudc khdi ty nhién (Cong nghé théng tin, Sinh
hoc, Kinh té - Quan tri kinh doanh) tién hanh phong van véi 140 sinh vién nit va 140 sinh
vién nam. Két qua khao sat cho phép rit ra mot s6 két luan nhu sau:

Truéc hét, dé thich (ng véi dich bénh Covid-19, Truong Pai hoc Da Lat da rét linh
hoat trong viéc trién khai hé théng day va hoc tric tuyén. Hoc truc tuyén khdng chi cung
cap cac cong nghé da phuong tién nham thu hat sinh vién, khuyén khich hoc tap lay sinh
vién lam trung tAm ma con giup nguoi hoc tiép can moi phong céach hoc tap. Dién thoai
thong minh duoc xem 14 thiét bi hoc tap truc tuyén duoc st dung rong rai va phd bién
nhat trong sinh vién truong Pai hoc Pa Lat.

Bén canh nhitng diém manh nhu tiét kiém thoi gian di chuyén, chuan bi trang
phuc, tiét kiém thém céc khoan chi phi di lai, d& dang sip xép thoi gian tham gia 16p
hoc/khoa hoc thi day va hoc truc tuyén ciing c6 nhitng diém yéu nhu giam co hoi giao
tiép, co hoi duoc thuc hanh thuc té, nguoi hoc khong tap trung khi hoc truc tuyén, ciing
nhu kho danh gia chinh xac két qua hoc tap cua sinh vién.

Dic biét, bén canh mat thuan loi trong viéc thuc hién tuan tha cach ly trong bdi
canh dich bénh, hd tro gia dinh 1am viéc nha, cd thé danh thoi gian hon cho viéc nghién
ctu tai liéu thi sinh vién ciing gap rat nhiéu kho khin ¢ céc khia canh khac anh hudng dén
chat lwong day va hoc. Trong qua trinh hoc tap truc tuyén, sinh vién thudng gip nhing
han ché vé k¥ nang tuong tac véi giang vién, ban hoc, ¢6 tm ly chan nan khong hiing thu
Véi viéc hoc truc tuyén, thiéu k¥ niang sir dung céc phan mém ung dung truc tuyén. Ngoai
ra, viéc thiéu trang thiét bi hoc tap, duong truyén mang va két néi internet khéng 6n dinh,
khong c6 khong gian riéng tu, d& bi 1am phién va tiéng on 1a kho khian cta hau hét sinh
vién tham gia khao sét.

Két qua phan tich hdi quy da bién, nghién ctru da chi ra 03 yéu t6 anh huong dén
chat lwong day va hoc truc tuyén tai Truong Pai hoc Da Lat hién nay bao gom: d6i ngii
giang vién (hé s6 hdi quy = 0,274); Chuong trinh dao tao (hé s6 héi quy = 0,262) va
phuong phap giang day (hé s6 hoi quy = 0,129). Trong d6 d6i ngii giang vién 1a nhan t6
tac dong manh nhat dén chat lugng day va hoc truc tuyén tai Truong Pai hoc Pa Lat.

Mic du nghién cau chi méi dung lai bude dau nhan dién va phan tich vé chat

lugng day va hoc tap truc tuyén tai truong dai hoc Pa Lat, két qua nghién ciru khong dai
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dién cho téng thé song s& 1a huéng goi mo d¢é nhom tac gia tiép tuc trién khai trén mot
nghién ctru dung lwong mau 16n hon, mang tinh dai dién cho tong thé nham hoan thién
hon vé chii d& nghién ctru trong tuong lai.
2. Khuyén nghi

Day hoc truc tuyén dugc xem 1a bién phap kip thoi tng phé va khic phuc nhirng gian
doan cho nganh giéo duc trong béi canh dich bénh Covid-19 dién bién phic tap. RS rang,
trong twong lai, khi viéc day hoc truc tuyén dugc cong nhan, didu nay dong nghia véi viéc
phai tinh dén cac giai phap va ké hoach dai han nhung van phai dam bao chat luong va
hiéu qua day hoc. Théng qua mot sb y kién ghi nhan duoc tir nhitng ky vong cua sinh vién
va két qua khao sat, nhom nghién ctru dé xuat mét sé kién nghi nhu sau:

Poi véi ddi ngii giang vien

Bang 3.35. P& xuit doi véi ddi ngii giang vién

Mire d9 can thiét
: Rat Khon . Rat
Noi dung f‘ . g Binh Can ‘a
khong can X can
5 T 2 thwong | thiet .
can thiet | thiet thiet
Chuan bi tai liéu da dang, phong phd,
« 11 4,3 19,6 56,4 | 18,6
de sur dung
Trau doi ki ning CNTT, day online 0,4 3,2 21,1 | 550 | 20,4
Xay dung phuong phap giang day I0i
cudn, tranh 1am sinh vién bi nham 0,7 2,1 17,9 56,4 | 22,9
chan
Tao diéu kién, kich thich su twong tac
gitra sinh vién- sinh vién, sinh vién- 1,1 2,9 16,8 55,0 | 24,3
giang vién

[Nguon: Két qua xi ly dir liéu, 2022]

Két qua khao sat bang 3.35 cho thay 02 dé xuit dugc sinh vién lya chon & muc rat

can thiét va can thiét chiém ty 1é cao nhat (79,3%) bao gdm giang vién can “Xay dung
phirong phdp giang day 18i cuon, tranh 1am sinh vién bj nham chan” va “Tao diéu kién,
kich thich su twong tac gitra sinh vién- sinh vién, sinh vién-giang vién”. Su lya chon cua
sinh vién phan 4nh dng vai trd cua qua trinh twong tic trao ddi gitra ngudi day va nguoi
hoc dén chat lugng day va hoc. Tuong tac 1a mot thanh phan quan trong cua bat ky su
kién hoc tap nao (Dewey, 1938) va dugc xac dinh 1a mét trong nhitng cau trdc chinh trong
hoc tap truc tuyén (Li va Akins, 2005). Phan Ién sinh vién nhan thay viéc hoc tap truc

57



tuyén lam cho nguoi hoc cam thiy cing thang hon bai kho tiép thu kién thic; sinh vién va
giang vién han ché trong viéc tuong tac, trao doi va thay cd gido day khong thu hat, sinh
dong nhu day tryc tiép. Chinh vi vay, giang vién can chl trong dén su tuong tac hai chiéu
gitra nguoi day va hoc théng qua cach hop tac lam viéc trén cac bai tap va tham gia cac
cudc thao luan nhém nho, didu nay cho nguoi hoc ¢6 co hdi dé chia sé ¥ twong va hoc hoi
lan nhau.

Poi véi chwong trinh dio tao

Can d6i ty 1¢ phan bé gitta ly thuyét véi thuc hanh trong chuwong trinh dao tao cua
tirng nganh hoc, tirng mén hoc. Viéc sinh vién chi ngdi va ghi nhé ly thuyét trong khi thoi
gian thuc hanh va di thuc té qua it da khién cho sinh vién nham chén, thu dong va khong
phat huy dugc tu duy sang tao. Mudn nang cao chat lwong, chuong trinh dao tao phai phu
hop V&i yéu cau nguoi hoc, dap tng thi trudng lao dong va nhu cau caa xa hoi

Poi véi Nha trueong

Bang 3.36. Pé xuit ddi véi Nha truong

Mirc dd can thiét
. Rat Khon S Rat
Noi dung . . g Binh Can \
khéng can . X can
X 2 2 thwong | thiet .
can thiet | thiet thiet
Pam bao co s¢ dit liéu khong bi 16i,
A 1,8 6,8 23,6 48,9 | 189
nghén, sap,...
T6 chuc cac khoa dao tao ki ning
day online cho giang vién, hoc 1,4 7,1 24,6 50,7 | 16,1
online cho sinh vién
Xay dung doi ngii k¥ thuat san san
&y Cume cot negd ky UG SANSET | 7 43 | 229 | 539 | 182
Xt | c&c su ¢o cua truong
Xay dung doi ngii k¥ thuat san san
ay dung dot ned &y TUgtsan sang |- 5 36 | 200 |582 | 175
ho tro khi sinh vién can

[Nguon: Két qua xi ly dir liéu, 2022]

Dit liéu & bang 3.36 cho thay riang dé nang cao chit luong day va hoc tryc tuyén nha
truong can xay dung doi ki thuat sdn sang hd tro khi sinh vién can, day 1a bién phap dugc
sinh vién lya chon nhiéu nhit & marc can thiét 1a 58,2%, muc rat can thiét 1a 17,5%; Bién
phap thu hai 1a nha trudng can xay dung doi ngii k§ thut san sang xu 1i cac su ¢cb cua
truong chiém ty 18 can thiét 53,9%, rat can thiét 1a 18,2%. Ngoai ra nha trudng can dam
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bao co so dit lieu khdng bi 16i, nghén, sap ciing 13 mot bién phap sinh vién khuyén nghi
dén nha treong nham nang cao chat lugng day va hoc truc tuyén.

Péi véi sinh vién

Dé nang cao chét luong day va hoc truc tuyén ban than sinh vién can chu dong tim
kiém hoc liéu lién quan dén mdn hoc & mirc can thiét 54,3% va rat can thiét 12 24,1%. Bén
canh d6 sinh vién can cha dong, tu giac chuan bi thiét bi, sap xép khong gian, dam bao
duong truyén cho viéc hoc truc tuyén; chi dong twong tac véi giang vién, ban hoc khac
khi tham gia hoc truc tuyén.

Bang 3.37. Pé xuit ddi voi sinh vién

Mirc d9 can thiét
. Rat Khén . Rat
Noi dung Aa \ J Binh | Can Aa
khong can x can
X 2 2 thwong | thiéet T
can thiet | thiet thiet
Chu dong tuong tac vai giang vién,
ban hoc khac khi tham gia hoc truc 0,7 4,6 19,3 57,1 | 18,2
tuyén
Chu dong, tu giac chuan bi thiét bi,
siap xép kho ian, dam bao
°P Xep Khong glan, dam BAO| 4 5 32 | 200 |532 | 229
duong truyén cho viéc hoc truc
tuyén
Chua dong tim kiém hoc liéu lién
. . 11 2,9 17,5 54,3 24,1
quan dén mon hoc

[Nguon: Két qua xi ly dir liéu, 2022]

Nhu vay c6 thé néi, viéc hoc truc tuyén doi hoi sinh vién phai ting cuong va rén luyén

nang luc ty hoc. Véi thoi gian nghe giang han ché hon so véi hoc truc tiép, nguoi hoc

phai c6 k¥ nang co ban trong viéc tra ctiru théng tin, ghi lai bai giang, st dung cac cong

cu trao d6i va lam viéc nhom. N6i cach khac, sinh vién phai c6 tinh ky luat cao hon va tu

xay dung cho minh déng co tu than trong hoc tap. Nhu vay, hiéu qua cua viéc day va hoc
truc tuyén s& duoc nang cao.
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PHU LUC
TRUONG DAl HOC PA LAT

KHOA XHH &CTXH

PHIEU THU THAP THONG TIN
Kinh chao anh/ch;!

Chung em la nhoém sinh vién nganh Xa hgi hoc, Khoa Xa hgi hoc va Cong tac xa hgi,
Truwong Pai hoc Pa Lat. Hién nay, chiing em dang thyc hién dé tai nghién cizu khoa hoc
“Cac nhan té dnh hwdéng dén chit lweng day va hoc truec tuyén tai Triweong Pai hoc Pa
Lat”. Nhizng théng tin ma anh/ch; cung cdp sé 1a nguon tai lidu quy gid doi véi deé tai.
Chuaing em xin cam két moi thong tin ma anh/ch; cung cap chi dé phuc v cho viéc nghién

cizu khoa hoc va sé khong chia sé duéi bat ki hinh thizc nao.

Xin chan thanh cam on!

(Anh (chi) hdy khoanh tron vao phuong an lua chon)

A: THONG TIN NHAN KHAU HOQC
Cau 1: Gidi tinh:
1. Nam 2. N
Cau 2: Dan toc:
1. Kinh
2. Co-ho

Cau 3: Sinh vién nam:
1. Sinh vién nam 1

2. Sinh vién nam 2

Cau 5: Diéu kién kinh té ho gia dinh:
1. Ho ngheo
2. Ho can ngheo
3. Ho trung binh kha

Cau 6: Khu vyc sinh séng
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3. Khéc

. Sinh vién nam 3

. Sinh vién nam 4

. H trung binh
. Khagia
. Giau



1. Nong thén
2. Thanh thi
3. Hai dao, mién nui
Cau 7. Két qua hoc tap hoc ky I, nim hoc 2021-2022

1. Xuét sic 4. Trung binh
2. Gioi 5. Yéu
3. Kha 6. Kém

B. NOI DUNG

|. THUC TRANG DAY VA HQC TRUC TUYEN

Cau 1: Anh /Chj d3 tham gia bao nhiéu khoa/ky hoc truc tuyén?

1. fthon 2 2.Tw2-4 3. Nhiéu hon 4

Cau 2: Tai Truong/Khoa Anh/chi dang trién khai hé théng day va hoc truc tuyén nao? (C6 thé
chon nhiéu ddp dn)

1. LMS 6. Livestream (facebook)

2. Skype for business 7. Nearpod

3. Google Meeting 8. Googe Classroom

4. Zoom 9. KhAC:.. ..ot

5. Microsoft Teams
Cau 3: Nhirng hoc phan Anh/chi dugc hoc truc tuyén thudc khéi kién thirc nao?
1. Khéi kién thie dai cuong
2. Khéi kién thtrc co sé nganh
3. Khéi kién thirc chuyén nganh
4. Khoi kién thuc bé tro
Cau 4: Thoi gian trung binh m&i tuan Anh/chi st dung dé tham gia hoc truc tuyén do nha trudng

Cau 5: Anh/Chi sir dung nhitng thiét bi nao khi tham gia hoc tap truc tuyén?
1. May tinh dé ban
2. May tinh bang
3. Méy tinh xé&ch tay
4. bién thoai thong minh
5. Khong c6 thiét bi
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Cau 6: Nhitng kho khan ma Anh/chi gap phai trong qua trinh hoc tap truc tuyén? (chon

nhiéu phirong dn)

O 00 ~N O O b W N ~—

. P quen hoc tap theo phuong phép truyén thong
. Thiéu tai liéu ma giang vién sir dung, hoc liéu dién tu,...
. Giang vién it/khong tuong tac, giai dap thac mac
. Thiéu k¥ nang twong tac vai giang vién, ban hoc

. Thiéu k¥ nang sir dung céc phan mém/ang dung tryc tuyén
. Thiéu céc thiét bi hoc tap/nghién ciu hoac cac thiét bi khong ¢am bao
. buong truyén Internet khdng 6n dinh

. Khéng gian hoc tap on ao, d& mat tap trung
. Tam ly chan nan, khéng hing tha véi viéc hoc truc tuyén

10. Gap phai cac van dé sic khoe (1 tai, dau dau, dau lung, moi mat,...)
11. Khong c6 kho khan gi

Cau 7: Anh/Chi cho biét minh da duoc thuc hién mdi hoat dong dudi day trong qua trinh
tham gia ddo tao truc tuyén & mic do nao?

STT Hoat dong Mikc do thuc hién
Khong | Hiém | Thinh | Thwong | Rt
bao khi | thoang | xuyén | thwong
gio Xuyén
1 | Nhan nhiém vu hoc tap/nghién cuu tur 1 2 3 4 5
giang vién, nha truong
2 | Chuan bi bai hoc trudc gio hoc truc | 1 2 3 4 5
tuyén
3 | Tuong tac voi giang vién trong gio 1 2 3 4 5
hoc truc tuyén
4 | Tuong tac, thao luan nhom vai ban be 1 2 3 4 5
trong gio hoc truc tuyén
5 | Trinh bay san pham hoc tap/nghién | 1 2 3 4 5
clru trong qua trinh dao tao truc tuyén
6 | Tu hoc tap/nghién cuau, lam bai 1 2 3 4 5
tap/bai thuc hanh ngoai gio hoc truc
tuyén
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Cau 8: Anh/Chj da ting tham gia kiém tra (KT), thi ctr truc tuyén theo nhitng hinh thirc
nao? (C6 thé chon nhiéu ddp dn)

1. KT/Thi trac nghiém truc tuyén c6 camera giam sét

2. KT/Thi trac nghiém truc tuyén khdng co camera giam sat

3. KT/Thi tu luan truc tuyén c6 camera giam sat

4. KT/Thi ty luan truc tuyén khdng c6 camera giam sét

5. KT/Thi van dap truc tuyén

6. Quay/thu am bai KT/thuyét trinh va nop qua hé théng

7. T6 chuc cac budi thuyét trinh bai tap nhém/cé nhan truc tuyén

Cau 9: Theo Anh/chi diém manh cia hoc tap truc tuyén 1a gi? (C6 thé chon nhiéu ddap
an)

1. Tiét kiém thoi gian di chuyén, chuan bj trang phuc,...

2. Tiét kiém thém cac khoan chi phi (nhu di lai, gui e, in an....)

3. D& dang sap xép thoi gian tham gia 16p hoc/khda hoc

4. Dé dang tham gia cac hoi thao/hoi nghi/hoat dong ngoai khéa khong bi phu thuoc  vao
khong gian va thoi gian

5. D& dang hé thong hoa, tra ciu kién thire, thong tin lién quan dén mén hoc

6. Nang cao trinh do tin hoc va kha nang sir dung thiét bi céng nghé

7. Linh dong trong tiép can phuong phap hoc khac nhau & nhiéu ngudn truc tuyén

Cau 10: Theo Anh/chi diém yéu hoc tap truc tuyén 1a gi? (C6 thé chon nhiéu phwong dn)
1. Giam co hdi giao tiép vai giang vién

2. Giam co hoi giao tiép vai ban bé

3. Giam co héi thuc hanh thyc té

4. Nguoi hoc khong tap trung

5. Nguoi hoc dé gap phai cac van dé sirc khoe vat 1y (U tai, dau dau, dau lung, méi mat,...)
6. Nguoi hoc dé gap phai cac van dé sic khoe tam ly (chan nan, tu ky, ngai giao tiép, di
lai...)

7. Khé danh gia duoc chinh xac két qua hoc tap

8. Viéc danh gia két qua hoc tap 1a khéng toan dién

9. Muc khac:
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Cau 11: Anh/Chi danh gia thé nao vé két qua cia qua trinh tham gia dao tao truc
tuyén?

Mirc d dong y
STT Két qua Rat Khong | Phan | Pong R‘ﬁt
khong | , R . dong
+ . |dongy | van y i
dongy y
1 | T6i nhan duoc nhitng kién thic can thiét| 1 2 3 4 5
khi tham gia dao tao truc tuyén
2 | T6i co thé rén luyén dugc nhitng k§ ning | 1 2 3 4 5
hiru ich khi tham gia dao tao truc tuyén
3 | Toi co thé &p dung duoc kién thuc, ky nang | 1 2 3 4 5
trong qua trinh dao tao truc tuyén vao thyc
tién
4 | Toi dat dugc muc tiéu nghién ctu/hoc tap 1 2 3 4 5
khi tham gia dao tao truc tuyén
5 | T6i tu tin vé kha nang tim viéc 1am sau khi 1 2 3 4 5
két thuc chuwong trinh dao tao
6 | Toi nang cao dugc tinh chu dong, tu giéc 1 2 3 4 5
khi tham gia dao tao truc tuyén
7 | T6i nang cao rén luyén dugc tinh than va 1 2 3 4 5
thai do t6t hon khi tham gia dao tao tryc
tuyén
8 | T6i nhan thiy stc khoe thé chat dugc cai 1 2 3 4 5
thién khi tham gia dao tao truc tuyén

Cau 12: Anh/Chi danh gia thé nao vé két qua hoc tap truc tuyén so véi hoc tap truc
tiép?

1. Két qua hoc tap truc tuyén tét hon

2. Két qua hoc tap ngang bang

3. Két qua hoc tap truc tuyén kém hon

4. Khong so sanh dugc
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I1. YEU TO TAC PONG PEN VIEC DAY VA HQOC TRUC TUYEN
Caul3: Chwong trinh dao tao (CTDT)

Mirc d dong y
STT Nhan dinh Rf‘t Khong | Phan | Pong | Rat
kTO”g, dongy | van y | dongy
dongy
Al | CTDT tryc tuyén cung cap day du kién 1 2 3 4
thae, k§ nang cho nguoi hoc
A2 | CTDT truc tuyén dap tng cac nhu cau 1 2 3 4
phat trién nghé nghiép sau nay cua
nguoi hoc
A3 | CTDT truc tuyén duoc phan bo phi hop 1 2 3 4
véi viéc hoc tap/nghién ciru cta nguoi
hoc
A4 | CTPT tryc tuyén dugc cap nhat va 1 2 3 4
thong bao day dii cho ngudi hoc
A5 | CTDT tryc tuyén bam sat dé cuong hoc 1 2 3 4
phan va thoi khoa biéu
A6 | Panh gia chung nhat 1 2 3 4
Cau 14: Poi ngii Giang vién
Mirc do dong y
STT Nhan dinh ks;'rt]g Khéng | Phan | Pong | Rat
abng ¥ dongy | van y dongy
B1 | Giang vién sir dung phan mém giang day 1 2 3 4 5
truc tuyén thanh thao.
B2 | Giang vién trinh bay rd rang muc tiéu, 1 2 3 4 5
phuong phap hoc tap, kiém tra, danh gia
hoc phan khi bat dau mén hoc.
B3 | Gi4o trinh/bai giang cua hoc phan dugc 1 2 3 4 5
bién soan rd rang va phu hop véi muc tiéu
cua hoc phan
B4 | Giang vién giai dap kip thoi va thoa dang 1 2 3 4 5
nhitng yéu cau, vudng mac cia sinh vién
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trong va ngoai gio 1én 16p.
B5 | Giang vién trinh bay ndi dung bai giang ro 1 2 3 4 5
rang, d& hiéu va 16i cudn
B6 1 2 3 4 5
NoOi dung giang day thuong xuyén duogc
lién hé véi thuc té.
B7 | Panh gia chung nhét 1 2 3 4 5
Cau 15: Phwong phap giang day (PPGD)
Mirc do
Rat A A ) Rat
STT Nhan dinh ) Khong | Phén | bong | _,
khong | ., R i dong
s . |dongy | van y i
dongy y
Cl | PPGD truc tuyén thic day, rén luyén kha | 1 2 3 4 5
nang tu hoc tap/nghién ciru ctia nguoi hoc
C2 | PPGD truc tuyén tha vi khién nguoi hoc| 1 2 3 4 5
cam thay hiing thu va tich cuc tuong tac
hon
C3 | PPGD truc tuyén gitip ngudi hoc tiép thu 1 2 3 4 5
kién thtrc, k¥ nang hiéu qua
C4 | PPGD tryc tuyén duoc thay doi linh hoat, 1 2 3 4 5
phU hop véi ting hoc phan/mén hoc
C5 | Nguoi hoc dugc phép su dung da dang cac 1 2 3 4 5
cach thirc giao tiép (chat, thu dién tir, mang
x4 hoi, dién dan,...) véi giang vién trong
qua trinh ddo tao truc tuyén
C6 | Péanh gia chung nhat 1 2 3 4 5
Cau 16: Hoat dong kiém tra danh gia truc tuyén
Mirc do
Rat . . . Rét
STT Nhan dinh ) Khong | Phén | bong | _,
khong | ., R i dong
x ., |dongy | van i
dongy y
D1 | Cac huéng dan, quy dinh kiém tra, danh gia | 1 2 3 4 5
truc tuyén dugc phd bién 16 rang cho nguoi
hoc
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D2 | Céc bai kiém tra, danh gia c6 thang diém, 1 2 3 4 5
tiéu chi cham rd rang, céng bb cong khai
cho nguoi hoc
D3 | Céc hinh thtc kiém tra, danh gia truc tuyén | 1 2 3 4 5
duoc ap dung phu hop véi tirng moén hoc
D4 | Céc hoat dong kiém tra, danh gia truc tuyén | 1 2 3 4 5
duoc thuc hién nghiém tic, cong bang
D5 | Noi dung kiém tra, danh gia truc tuyén bam | 1 2 3 4 5
sat voi chuong trinh va ndi dung dao tao
cua nguoi hoc
D6 | Nguoi hoc nhan duoc su phan hoi/nhan xét 1 2 3 4 5
nhanh chéng, kip thoi vé két qua hoc tap
truc tuyén
D7 | Panh gia chung nhat 1 2 3 4 5
Cau 17: Ha tang c6ng nghé
Mirc do
Rat . . ) Rat
STT Nhan dinh . Khong | Phéan | bong | _;
khong L . i dong
s, |dongy | van y i
dongy y
Céac ung dung/phan mém tryc tuyén do
E1 |nha truong cung cap c6 giao dién than 1 2 3 4 5
thién va dé sir dung
Céac ung dung/phan mém tryc tuyén do
nha truong cung cap cé thé s dung trén
E2 . D i . 1 2 3 4 5
nhiéu thict bi khac nhau (dién thoai,
laptop,...)
Céac ung dung/phan mém tryc tuyén do
E3 |nha truong cung cip khong yéu cau cac 1 2 3 4 5
thiét bi phuc tap hay c¢6 cau hinh cao
Céac tng dung/phan mém truc tuyén co
E4 | kha nang bao mat tai liéu va théng tin bai 1 2 3 4 5
lam cua nguoi hoc
- Nguoi h(_~)c duogc cung cap déyldﬁ tAai lieu . , 2 . c
hudéng dan ki thuat st dung cac cong cu
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nghién ctiru/hoc tap truc tuyén

Ngudi hoc duoc nhan dugc sy hd tro khi

E6 |gap kho khin vé k§ thuat hoic diéu kién 1 2 3 4 5
tiép can
E7 | Danh gia chung nhat 1 2 3 4 5
Céau 18: Ky nang cong nghé thong tin (CNTT)
STT Nhéan dinh Mirc do
Rat | Khong | Phan | Pong | Rat
khéng | déngy | van y | déng
dong y y
Nguoi hoc ¢ thé ty rén luyén k¥ niang st
F1 | dung CNTT phuc vu viéc hoc tap/nghién 1 2 3 4 5
ctiu truc tuyén
Nguoi hoc ¢6 du ky nang str dung cac phan
F2 | mém, thiét bi dé hd trg viéc hoc tap/nghién 1 2 3 4 5
ctiu truc tuyén
Nguoi hoc c6 du ki nang vé CNTT dé tim
F3 | 7 . - . 1 2 3 4 5
kiem va chon loc tai liéu truc tuyen
Nguoi hoc c6 du k§ niang vé CNTT dé
F4 L ) . 1 2 3 4 5
tham gia kieém tra/thi ctr tryc tuyen
Giang vién cO kha nang su dung CNTT
F5 . . 1 2 3 4 5
phuc vu viéc giang day truc tuyen
Giang vién c6 du ky nang st dung cac
F6 | phan mém, thiét bi dé ho tro viéc giang day | 1 2 3 4 5
truc tuyén
F7 | Panh gia chung nhat 1 2 3 4 5
Cau 19: Tai nguyén hoc liéu (TNHL)
STT Nhén dinh Mirc dé
Rat | Khong | Phan | Pong | Rat
khong | dongy | van y | dong
dong y y
o1 TNHL tru,:c tuyén dugc cung cip da dang, . , 2 s :
phong phu
G2 | TNHL tryc tuyén dugc nha truong cap | 1 2 3 4 5
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nhat thuong xuyén trén hé théng thu vién
dien tor

TNHL truc tuyén ma giang vién sir dung
G3 | cho mdn hoc dugc cung cip day da cho| 1 2 3 4 5

ngudi hoc

TNHGL tryc tuyén dwoc cung cip dudi
nhiéu dinh dang, trong thich cao véi nhiéu 1 2 3 4 5
loai thiét bi

G4

TNHL truc tuyén c6 kém huéng dan sir
dung chi tiét giup nguoi hoc dat dwgc muc 1 2 3 4 5
tiéu hoc tap

G5

G6 | Panh gia chung nhat 1 2 3 4 5

Ciu 20: Panh gia cam nhan chung ciia Anh/Chi vé viéc hoc tap truc tuyén

1. Rat khéng hai long 4. Hai long

2. Khdng hai long 5. Rat hai long

3. Tam hai long

IIL. PE XUAT CAIl THIEN

Cau 21: Hinh thitc dao tao Anh/Chi mong muén ap dung trong thoi gian téi:

1.Hoc truc tuyén

2.Hoc tryc tiép

3.Hoc két hop gitra truc tiép va truc tuyén

Cau 22: Ban mong mudn thoi lweng hoc truc tuyén chiém bao nhiéu % thai lwong cia
1 hoc phan?...................

Cau 23: Panh gia cia ban vé mirc dd can thiét caa nhirng hd tro sau day dé viéc hoc
truc tuyén c6 hig¢u qua?

Mirc do can thiét
x . Khon .| Rat
STT Ho trg Rat khong N 91 Binh | can N
N can . | can
can thiet . | thwong | thiet x
thiet thiet
1 | Phuwong phéap hoc tap truc tuyén (quan
huong phap ho p truc tuye (qua L 5 3 4 5
ly thoi gian, tuong téc, trao doi
2 | K§ nang sir dung nén tang hoc tap truc
tuyén (cach tuhcs tham gia, tuong tac, 1 2 3 4 5
nop bai, phan hoi)
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3 | Cach khai thac hoc liéu truc tuyén 1 2 3

Phia Nha truong

4 Pam bao co so dir liéu khong bi 16i, . ) 3
nghén, sap,...

5 T6 chirc cac khoa dao tao ki ning day L 5 3
online cho GV, hoc online cho SV

6 Xay dung ’dc}i ngii k¥ thuat san sang xu . ) 2
li cac su co cua trueong

7 Xay dung doi ngﬁ k¥ thuat sin sang hd . ) 2
tro SV khi SV can

Phia giang vién

8 Chuan bj tai liéu da dang, phong phd, dé . , 3
su dung

9 Trau doi ki naing CNTT, day online 1 2 3

10 | Xay dung pp giang day 16i cudn, tranh . , 2
lam SV bi nham chan

11 Tao diéu kién, kich thich su twong tac
gitta sinh vién- sinh vién, sinh vién- 1 2 3
giang vién

Vé phia sinh vién

12 Chu dong tuong tac vaoi giang viérT, ban 1 5 3
hoc khac khi tham gia hoc truc tuyén

13 | Cha dong, tu giac chuan bi thiét bi, sap
xép khong gian, dam bao duong truyén 1 2 3
cho viéc hoc truc tuyén

14 C!’lﬁ dong tim kiém hoc liéu lién quan . , 3
dén moén hoc

XIN CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA ANH/CHI!
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